hartmann

Von der Natur empfohlen.

Garantie und Gewahrleistung

Ansprechpartner

Im Falle einer Beanstandung ist Ihr erster Ansprechpartner immer der Mobel-
Fachhandler, von dem Sie das Produkt erworben haben.

Unterlagen

Alle Unterlagen tber den Kauf des Mobelstiicks sollten Sie sorgsam aufbewahren, auch
Uber die Garantiezeit von 2 Jahren hinaus. Dies erleichtert es Innen im Bedarfsfall genaue
Auskunft Uber Modellbezeichnung, Produktionsjahr, etc. zu geben. Wichtig sind diese
Angaben, wenn zu einem spateren Zeitpunkt Ersatz- oder Erganzungsteile benoétigt
werden.

Garantieumfang

Unsere 2-jahrige Garantie bezieht sich auf die Material- und Oberfldchenbeschaffenheit,
das Funktionieren der beweglichen Teile sowie die fachgerechte Verarbeitung des
Produktes. Zwingender Bestandteil unserer Garantie ist die Montage der Mobel durch
autorisierte Fachmonteure unter Beachtung unserer Vorgaben laut Montageanweisung.
Besondere Bedeutung kommt dabei der sorgféltigen horizontalen und vertikalen
Ausrichtung der M6bel zu. Mangelnde Ausrichtung erschwert oder verhindert die perfekte
Einstellung und Ausrichtung der Turen und Schubkasten. Aus Sicherheitsgriinden
mussen alle Kippsicherungen, Verriegelungen und Befestigungen montiert werden. Bei
Folgeschéaden durch Selbstmontage oder Nichtbeachtung der Montageanweisung wird
keine Haftung tUbernommen.

Tipp
Schon bei der Planung sollten besondere Belastungen wie z. B. hohes Gewicht
berucksichtigt werden.

Nicht unter Garantie und Gewahrleistung fallen:

Schaden, die beim Kunden durch natirliche Abnutzung, gebrauchsabhéngigen
Verschleil3, sonstige Umwelteinflisse wie extreme Trockenheit oder Feuchtigkeit,
Temperatur, Licht, Witterung, unsachgemafe Behandlung, mutwillige Zerstdrung,
Zweckentfremdung, Transport- und Unfallschaden oder durch Uberlastung/Uberladung
einzelner M6belbauteile entstehen.



Auch die nicht sachgerechte Behandlung der Oberflachen mit ungeeigneten Reinigungs-
oder Politurmitteln sowie eigene Reparatur- und Nachbesserungsversuche fihren zum
Erléschen der Garantie.

Die Garantie beschrankt sich auf Neuware ab Datum der Anlieferung beim Kunden.

Handelt es sich um Ausstellungsware, die bereits einmal aufgebaut war, entfallt die
Garantie.

Anspruch auf Garantieleistung besteht nur fir die bemangelte Sache und nicht fur den
gesamten Lieferumfang: der Anspruch beinhaltet die Behebung des Mangels.

Garantieleistungen erfolgen grundsatzlich Gber den Fachhandelspartner und werden nur
gegen Vorlage des Kaufvertrages geleistet.

5 Jahre Herstellergarantie

Ein Service der Hartmann M6belwerke

Als Ausdruck des Vertrauens in die Qualitat unserer Produkte gewdhren wir eine
funfjahrige Hersteller-Garantie. Die Garantie-Verlangerung gilt fur die in der Erklarung
genannten Kaufdaten und setzt eine erfolgreiche Registrierung innerhalb von 3
Monaten nach Warenerhalt voraus.

Verlangern Sie jetzt Ihre Garantie

Angaben zum Kauf

Die 5-Jahre-Garantie kann bis zu 3 Monate nach Lieferdatum beantragt werden.
So einfach geht's

Mobel kaufen: Sie erwerben ein HARTMANN Mdobel bei einem autorisierten
Fachhandler.

Lieferung erhalten: Die Registrierung ist innerhalb von 3 Monaten nach Lieferung
maoglich.

Online registrieren: Fullen Sie das Formular unter



https://www.moebel-hartmann.com/garantie.html
vollstandig aus und halten Sie lhre Kaufunterlagen bereit.

Registrierung bestatigen: Nach erfolgreicher Prufung Ihrer Angaben erhalten Sie
Ihre Garantieunterlagen.
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