Qualitats- und Glitepass

Bitte unbedingt lesen und sorgfaltig aufbewahren. Bei Nichtbeachtung kénnen wir fir
Schdden am Mébel oder anderen Gegenstanden keine Haftung Gbernehmen.
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K+W Polstermobel blickt auf eine lang-
jahrige Erfahrung im Bereich der Polster-
mobelfertigung zuriick. Heute ist die Fir-
ma K+W ein leistungsfahiger Anbieter fiir
moderne Polstermdbel und Dinner Sofas.

PRODUKT
QUALITAT

Unser Ziel liegt darin, lhren Lebensraum
durch ansprechendes Design
und angenehmen Komfort
mit Lebensfreude zu erfiillen.

Génnen Sie sich eine Auszeit und
genieBen Sie €ntspannende

Momente!

Alle unsere Mobel werden unter Bertick-
sichtigung der Gute- und Priifbestim-
mungen, die von der DGM (Deutsche
Gitegemeinschaft Mébel e. V.) in der
RAL-GZ 430 festgelegt sind, industriell
hergestellt. Wir sind deshalb auch be-
rechtigt, das Gutezeichen ,Goldenes M”
zu fiihren.

Dieses Glitezeichen der deutschen M6-
belindustrie steht fir Qualitat in Bezug
auf Materialeinsatz, Schutz der Umwelt
und Gesundheit, sowie Verarbeitung.
Unsere Endpriifung sorgt dafiir, dass die
Ware in einer Qualitdt, wie sie Mébeln
mittlerer Art und Glte entspricht, zum
Versand gelangt.

Aufgrund der genannten Herstellungsart
kann es vereinzelt jedoch zu kleinen Unre-
gelmaBigkeiten in der Beschaffenheit
kommen, die - aufgrund des Produktions-
ablaufes - jedoch nicht zu verhindern sind.
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DAS LEBEN!

Derartige Erscheinungen - z. B. bei Glas-,

Furnier-, Keramik- oder Metallober-
flachen - sind nicht als Fehler anzusehen,
sondern liegen im zuldssigen Toleranzbe-
reich. Sofern der Gebrauch, der Nutzen und
die Haltbarkeit nicht eingeschrankt sind,
handelt es sich nicht um Sachméngel, die
zu einer Beanstandung berechtigen.

Ob es sich um einen Sachmangel han-
delt, kann unter Beriicksichtigung der
in unserem Qualitats- und Glitepass er-
wéhnten Beurteilungskriterien flir Mobel
geprlift werden.

Wir wiinschen lhnen mit den neuen
Mobeln viel Freude und bedanken uns
fir lhre Entscheidung, ein Produkt aus
unserer Kollektion gewahlt zu haben.



Allgemeines

Grundsatzlich ist zu beachten, dass die un-
terschiedlichen Materialien und Zusammen-
setzungen entsprechend gereinigt werden
miissen. Eine allgemeine Reinigung ist meist
nicht so aufwendig wie man denkt, sie sollte
nur zeitnah und vorschriftsmaBig vorgenom-
men werden. Bei schwerwiegenden Verun-
reinigungen (wie z. B. Kaugummi, Kugel-
schreiber, etc)) oder Schaden sollten Sie einen
Kundendienst hinzuziehen und sich von
Fachleuten beraten lassen. Testen Sie an
einer versteckten Stelle wie der Bezug
reagiert. Uben Sie bei der Reinigung még-
lichst wenig Druck auf das Mobelstiick aus!

Verdnderungen am
urspriinglichen Produkt

Bitte beachten Sie, dass Anderungen
(z.B. nachtrdgliche Imprégnierungen) am
Mobel mdglicherweise Auswirkungen auf
Gewdhrleistungsanspriiche haben.

Pflege-/Reinigung von Beziigen aus
Naturfasern (z.8. Baumwolle, Leinen)

Feuchtes, nicht zu nasses Baumwolltuch mit

lauwarmen Wasser auf den Fleck legen, da-
durch wird der Fleck méglicherweise absor-
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biert. Keinesfalls versuchen den Fleck abzu-
reiben, da sich dadurch Farbstoffe aus dem
Bezugsstoff [6sen konnen.

Flecken und Verschmutzungen

Entstandene Flecken oder Verschmutzungen
sollten sofort entfernt werden. Fir die géngigen
Stoffe, Mikrofaser, Kunstleder und Leder gilt:

« Kriimel oder Flusen vorsichtig mit einer

weichen Biirste abbursten oder mit der
Polsterdise des Staubsaugers auf nied-
rigster Stufe absaugen.
Séure- oder fetthaltige Verschmutz-
ungen mit lauwarmem, destillierten
Wasser und einem feuchten, sauberen
Tuch oder Schwamm groBflachig von
Naht zu Naht reinigen.

- EiweiBhaltige Flecken (wie z. B. Blut
oder Urin) sollten mit eiskaltem Wasser
entfernt werden.

« Altere oder eingetrocknete Flecken lassen
sich am Besten mit Seife (6l-, parflim-,
alkalifrei und PH-neutral) reinigen. Den
Seifenschaum groBflachig auf den Fleck
aufbringen und von auBen nach innen
reinigen. AnschlieBend mit einem sauberen
Tuch und klarem, destillierten Wasser die
Seifenreste entfernen und soviel Feuchtig-
keit wie méglich durch Abtupfen entfernen

(nicht reiben!). Danach bei Zimmertem-
peratur trocknen lassen. Keinesfalls mit
dem Fon trocknen, da sonst das Material
beschédigt werden kénnte.

Im feuchten Zustand das Leder bzw. den
Stoff nicht benutzen. Andernfalls kénnen
Dehnungen, Mulden oder Falten entstehen,
welche sich meist im Nachhinein nicht mehr
entfernen lassen. Die Mdbelteile tagstber
bei Raumtemperatur und guter Belliftung
trocknen lassen. Durch das Reinigen werden
meist auch nattirliche Substanzen und Im-
pragnierungen aus dem Bezugsstoff entfernt.
Deshalb sollte ein geeignetes Pflege- und Im-
pragniermittel vorschriftsmaBig aufgetragen
werden, um die Materialien erneut zu schiit-
zen. Keinesfalls diirfen Mobelteile und
Bezugsmaterialien mit Dampfreinigern
behandelt werden!

Fiir ein optimales Erscheinungsbild ist es wich-
tig, dass legere bzw. besonders legere Pols-
termobel oder lose Kissen regelmaBig aufge-
schiittelt und gerichtet werden. Dies zahlt zur
normalen Unterhaltspflege.

Zu den sogenannten ,Feinden” der Polster-
mobel zéhlen witterungsbedingte Licht- und
Sonneneinstrahlung, nicht farbechte Textili-
en (wie z. B. Blue Jeans, T-Shirts...), Tierkrallen,

Klettbénder oder andere Reibungsflachen
an Kleidungsstlicken, sdurehaltige Getrénke
(z. B. Fruchtsafte, alkoholische Getranke) sowie
klebrige StBigkeiten oder Speisereste. Dazu
kommen natlrliche Absonderungen des
menschlichen Korpers, wie z. B. Schweil3, Fett,
Kosmetika und Tabakrauchablagerungen. All
diese hinterlassen bereits nach kurzer Zeit, vor
allem auf hellen Textilien, ihre Spuren.
Vorsicht ist auch bei heiflen Gegenstanden
geboten. Warmflaschen etc. diirfen keines-
falls auf den Polsterbezug gelegt werden.
Die Folgeschaden durch Uberhitzung sind
irreparabel!

Entsprechend der Haushaltsform und dem Be-
nutzungsgrad muss ein Kompromiss zwischen
Gebrauchsnutzen (Strapazier- und Gebrauchs-
fahigkeit, Lebensdauer) und Geltungsnutzen
(Eleganz, Schonheit, Mode) gefunden werden.

Pflege von Holzoberflichen

Die dem Mobel beiliegende Pflegeanleitung
ist unbedingt zu beachten. Die regelméBige
Pflege gewdhrleistet eine lange Lebensdau-
er der Oberflache. Reinigungsticher diirfen
nur nebelfeucht sein. Fiir gedlte Oberfléachen
Tiicher ohne Spiilmittel und keine Micro-
faser verwenden, diese entfernen verstarkt das
aufgebrachte 0.
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Die 5-Jahres-Garantie

Ohne Beeintrachtigung Ihrer Anspriiche
aus der gesetzlichen Gewahrleistung oder
vertraglicher Anspriiche aus dem Kauf-
vertrag gewahrt K+W fiir Longlife-Leder
5 Jahre Garantie auf die Langlebigkeit und
Strapazierfahigkeit gema RAL-GZ 430 der
deutschen Giitegemeinschaft Mobel e.V.
Die Garantie beinhaltet die gesetzliche Ge-
wahrleistung von 2 Jahren. Diese gilt nur
fir Neuware bzw. Erstkaufer und erstreckt
sich auf den raumlichen Geltungsbereich
anwendbaren Rechtes bei Abschluss des
Kaufvertrages. Ein Anspruch auBerhalb die-
ses Geltungsbereiches ist ausgeschlossen.
SachgeméBe Verwendung des Polstermo-
bels ist dazu Voraussetzung!

Bei berechtigter Beanstandung innerhalb
von 5 Jahren ab Kaufdatum werden Man-
gel, die nachweislich auf das Bezugsmate-
rial zurlickzufihren sind, auf Basis unserer
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
durch Reparatur, Neubezug oder Ersatz
nach Wahl des Herstellers beseitigt. Voraus-
setzung hierfiir ist die Beachtung aller Hin-
weise in unserem Qualitdts- und Giitepass.

Eine Verldngerung von Garantie bzw. ge-
setzlicher Gewahrleistung entsteht dadurch
nicht. Die gleichen Bedingungen gelten
auch fir den Kulanzfall. Sollte das gleiche
Bezugsmaterial bzw. die Farbe nicht mehr
lieferbar sein, wird ein gleichwertiger Ersatz
angeboten. Ein Anspruch auf Farbidentitét
und Lederart besteht nicht. Farbtoleranzen
bei einem Teilneubezug/Neubezug miissen
akzeptiert werden. Die Garantie flir Bezugs-
materialien begriindet keine weitergehen-
den Anspriiche auf Nacherfiillung, Minde-
rung des Kaufpreises oder Schadenersatz;
Nebenkosten, gleich welcher Art, werden
von uns nicht tibernommen.

Hinweis: Bei Anspruch auf die 5-Jahres-
Garantie hat der Kaufer nachzuweisen, dass
er sein Longlife-Polstermobel mindestens 2 x
im Jahr gereinigt und gepflegt hat (Nachweis
Uber jéhrlichen Kaufbeleg der Reinigungs-
und Pflege-Produkte). Die Inanspruchnahme
der Garantie ist unentgeltlich und schrankt die
Gewahrleistungsrechte nicht ein. Wenn der
Kéufer den Nachweis der zweimaligen Pflege
pro Jahr nicht erbringen kann und trotzdem
einen Anspruch aus der 5-Jahres-Garantie gel-
tend machen mochte, so ist der Kaufer hier in
der Beweislage. Es muss durch den Kaufer der
Nachweis erbracht werden, dass die entstan-
denen Schaden im Verantwortungsbereich
des Herstellers liegen und nicht auf unterlas-
sene Pflegemalinahmen zurlickzufiihren sind.
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Ausschlussregelung

Von der 5-Jahres-Garantie ausgenommen sind:

gebrauchstypische Produkteigenschaf-
ten und Farbveranderungen des Natur-
produktes Leder, die keinen Sachman-
gel darstellen

- im Gebrauch entstandene natiirliche
Abnutzungen und VerschleiBerschei-
nungen

Beschéadigungen durch Haustiere bzw.
sachfremder Umgang mit Hitze, Feuer,
Feuchtigkeit und Fliissigkeiten

Verschleil durch tbermaBigen oder
zweckfremden Gebrauch (wie z. B. Nut-
zung auBerhalb des privaten Wohnbe-
reiches)

mutwillige Beschadigung oder Besché-
digungen durch duBere Einwirkung (z.B.
spitze oder scharfkantige Gegenstande)

wird der Nachweis regelmaBiger
PflegemalBnahmen mit geeigneten
Pflegemitteln nicht erbracht, obliegt
dem Kunden der Nachweis, dass be-
anstandete Schaden nicht auf unter-
lassene Pflege in regelméafBigen Ab-
standen und / oder die Verwendung
ungeeigneter Pflegemittel zurlickzu-
fiihren sind

Verschmutzungen durch unterlassene
Reinigung und Unterhaltspflege

Verschmutzungen durch Jeansabfar-
bungen und sonstige nicht farbechte
Bekleidungsstiicke

Beschddigungen durch ungeeignete
Reinigungs- und Nachbesserungsversu-
che durch nicht vom Hersteller autori-
sierte Personen

nachtrdglich vorgenommene Imprag-
nierung mit nicht von K+W freigegebe-
nen Impragniermitteln



Abfarbungen

,Nicht farbechte” Textilien, z. B. Blue Jeans
oder T-Shirts mit kraftigen Farben, konnen
auf hellen bzw. dunklen oder einfarbigen
Bezugsmaterialien leicht abférben.

Hier liegt kein berechtigter Beanstan-
dungsgrund am Mobel vor, da dies durch
externe, nicht farbechte Materialien ver-
ursacht wurde.

AufmaB, Aufstellen, Ausrichten

Zu den wichtigsten Aufgaben bei der Pla-
nung gehdrt das Ausmessen, um bei der
Lieferung keine ,bdse Uberraschung” zu
erleben.

Boden, Wande und Decken in den Wohn-
rdumen sind selten ganz gerade. Deshalb
muss bei der Montage der Mébel mit Un-
ebenheiten gerechnet werden. Die Mobel
missen in der Waage ausgerichtet aufge-

stellt werden, da schon kleine Differenzen,
wie etwa durch schiefe Béden oder Teppi-
che, zu Folgeschdden wie z. B. Knarren oder
Quietschen am Gestell fithren konnen.
Die FiiBe missen unbedingt auf trocke-
nen Bdden stehen. Mdbelelemente aus
Holz oder Massivholz (Achtung bei FuB-
bodenheizung!) und Mobel mit Bezugsma-
terialien aus Stoff oder Leder dirfen nicht
zu nahe an Heizkérpern oder feuchten
Wanden stehen.

Ebenfalls sollten sie keiner stdndigen
und direkten Lichteinstrahlung ausge-
setzt sein. Bei Nichtbeachtung kann
es sehr schnell zu Folgeschdden wie
z.B.Kippen, Klemmen, Quietschen, Reil3en,
Verkratzen, Verziehen, Ausbleichen, Aus-
trocknen oder Stockflecken bis hin
zu Materialbriichen kommen. Bei Neu-
bauten muss anfanglich unbedingt auf
geniigend Wandabstand und Luftzirkula-
tion geachtet werden.

Ausstellungsware

Ausstellungsware wie Stiihle, Bénke, Sitz-
und Polstermdbel werden im Allgemeinen
in einer Ausstellung bereits bestimmungs-
gemal genutzt, dhnlich wie im privaten Ge-
brauch. Deshalb kann flir gebrauchte Ware
die Gewahrleistung im Kaufvertrag auf
1 Jahr verkiirzt werden.
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Ausziehfunktion

Ziehen Sie das Funktionsteil niemals ein-
seitig aus, sonst konnen Beschlag bzw. Ge-
stell beschadigt werden.

Belastbarkeit

Funktionsteile und Armlehnen unterliegen
einer begrenzten Belastbarkeit. Diese liegt bei
ca. 20 kg. Deshalb sind derartige Funktionstei-
le nicht fiir die Belastung mit dem gesamten
Korpergewicht geeignet. Vermeiden Sie tber-
maBige punktuelle Belastung, z. B. sollten Sie
nicht mit den FiiBen auf die Sitzflache steigen
oder sich nicht mit dem Knie punktuell ab-
stlitzen. Ebenfalls durfen Riickenpolster und
Armlehnen nicht als Sitzgelegenheit genutzt
werden. Stiihle und Freischwinger haben eine
maximale statische Belastbarkeit von 120 kg.
Bitte beachten Sie, dass eine dynamische Be-
lastung das o. g. Gewicht um ein Vielfaches
Uibersteigt. Dieser Wert ist im Falle von dyna-
mischen Belastungen deutlich geringer.

Die Belastbarkeit von Sofas ist generell sehr
unterschiedlich. Die Konstruktion und das
Material sind jedoch so gewahlt, dass die
Anforderungen der Gute- und Prifbestim-
mungen der RAL-GZ 430 erfiillt werden.
Bei zu erwartender Belastung, die tiber das
normale Mal3 hinaus geht, sollten vorbeu-
gend zusatzliche Verstarkungen - z. B. Stiitz-
fiBe - angebracht werden.



Bestimmungsgemafe Verwendung

Unsere Mobel eignen sich nicht fiir den
Objekt- oder AuBenbereich, sondern diir-
fen nur flir den allgemeinen Wohnbereich
verwendet werden.

Beurteilungskriterien/
Sichtpriifung am Mébel

Beurteilungskriterien nach der RAL-GZ 430/4
fiir industriell hergestellte Mobel. Sichtpri-
fung (Inaugenscheinnahme) erfolgt unter
folgenden Bedingungen:

Beurteilung des harmonischen Gesamt-
eindruckes, Abstand ca. 2-3m

+ Beurteilung von Details: Abstand ca. 0,5 m
Beurteilungsgrundlage:
Normalsichtige Augen, diffuses Tages-
licht (ohne direkte Sonneneinstrah-
lung oder kiinstliche Lichteinstrahlung)
(Quelle: RAL-GZ 430/4).
Dabei misste die Beanstandung fir
den unvoreingenommenen Betrachter
(Laien) sofort,augenfallig” sein.

Chemische Reaktionen

Weichmacher kénnen grundsétzlich zu Verén-
derungen auf Mobeloberflachen fiihren. Auf
Mébeloberflachen kann es durch den Kontakt
mit unterschiedlichen Materialien zu chemi-

schen Reaktionen kommen. Oberflachen mit
DD-Lack oder Acryl sind zwar recht wider-
standsfahig und schitzen kurzfristig auch vor
Alkohol oder Wasserflecken. Werden jedoch
ldngerfristig Tischdecken oder Unterleger aus
bestimmten  synthetischen Zusammenset-
zungen verwendet, kann es zu Reaktionen auf
der Oberflache kommen. Vielfach werden des-
halb Tischdecken aus Baumwolle oder Molton
empfohlen. Metallkufen miissen vor Feuch-
tigkeit geschiitzt werden (z. B. nach Boden
wischen die Kufen trocknen - Flugrostgefahr).

Durchbiegen

Ein Durchbiegen von Tischplatten oder Ein-
legeplatten ist je nach Material und GroRRe
manchmal nicht vermeidbar. Solange aber
Sicherheit und Funktion nicht beeintréch-
tigt werden, ist dies zuldssig.

Echtholzfurnier

Furniere aus verschiedenen Stammen pas-
sen strukturell und farblich nicht zusam-
men. Auch wahrend der Nutzungsdauer
werden Farbveranderungen auftreten.

Furnier
Echt Holz

Modellbedingte Verarbeitungsmethoden,
wie vertikaler oder horizontaler Furnierver-
lauf sind industrieller Standard. Furnier- und
Massivholzkombinationen kénnen je nach
Holzart, Position und Lichteinfall helle oder
dunkle Farb- und Strukturunterschiede
aufweisen.

Elektrostatische Aufladung

Ursache fiir die unangenehmen elektro-
statischen Aufladungen ist fast immer die
zu trockene Luft, in den seltensten Fallen
handelt es sich dabei um einen Material-
fehler. Besonders in den Wintermonaten
sind die Wohnrdume meist Uberheizt,
sodass durch die Reibung von synthe-
tischen Oberflichen oder Textilien eine
elektrostatische Aufladung entsteht. Hier
schafft das feuchte Abwischen der Mobel-
teile oder das Befeuchten des FuBboden-
belages Abhilfe.

Empfindlichen Personen helfen auch
natlirliche Pflanzen oder Luftbefeuchter.
Bitte beachten Sie hierzu die Hinweise
unter dem Punkt,Raumklima”.

Empfindlichkeiten

Helle und einfarbige Beziige sind generell
empfindlicher, trotz eventueller Flecken-
schutzimprégnierungen.
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Farbabweichungen

Durch die industrielle Serienfertigung
konnen sich am Maobelstiick kleinere Far-
bunterschiede ergeben, welche sich aber
innerhalb derToleranzen der allgemeingiil-
tigen DIN-Norm bewegen. Insbesondere
bei Leder, Natur- und Mikrofaser sowie
Holzteilen, Glas, Metall oder Kunststoffen
kann dies vorkommen. Bei Nachbestellun-
gen empfiehlt es sich, eine Mustervorlage zur
Abstimmung vorzulegen.

Farbmigration

Kombiniert man helle Stoff- oder Lederbe-
zlige mit dunklen oder intensiven Farbto-
nen (vorwiegend dunkelrot, blau, schwarz),
so kann es zu einer Farbmigration, also ei-
ner Abférbung oder Farbwanderung kom-
men. Bei Veloursleder oder Mikrofaser kann
es auch an leichten Schleifstaubriickstanden
liegen. Um dem entgegenzuwirken, sollte
das Mébel gleich am Anfang vorsichtig ab-
gesaugt oder feucht abgewischt werden.



In diesem Zusammenhang ist auch darauf zu
achten, dass die Mobel nicht direkten Kon-
takt mit einer Wand bekommen.

Farbmuster

Bei Fertigung nach vorgegebenen Farbmus-
tern kénnen naturgemaf Farbton und Mus-
ter durch Unterschiede in Massivholzstruk-
tur, Furnierbildern oder Nachbildungen bei
jeder Lieferung nur anndhernd erreicht wer-
den. Lieferungen nach Farbmuster sind von
Umtausch/Reklamation ausgeschlossen.

Farb- und Strukturunterschiede
in Holz und Furnier

Durch die unverwechselbaren Natur- und
Wachstumsmerkmale wird aus jedem Echt-
holzmobel ein Unikat mit einzigartigem
Erscheinungsbild. Holz verdndert sich bei
Sonnen- und Lichteinstrahlung je nach Vor-
behandlung. Eine absolute Farb- und Struk-
turgleichheit z. B. von Planungsmuster zum
Endprodukt kann deshalb nicht garantiert
werden.

Hélzer und Furniere aus verschiedenen
Stémmen passen strukturell und farblich
nicht zusammen. Wahrend der Nutzungs-
dauer kénnen hier Farbabweichungen
auftreten.

Wenn sich ein Funktionstisch im tagli-
chen Gebrauch in der Ausgangsposition
befindet und die Tischverlangerung nur
gelegentlich verwendet wird, ergeben sich
aufgrund der unterschiedlichen UV-Einwir-
kung farbliche Veranderungen zwischen
Tischoberflache und Verlangerungsplatte.

Funktionsteile

Unter Funktionsteilen versteht man tech-
nische Kompromissteile zwischen festen
und beweglichen Materialien. Fiir eine lange
Haltbarkeit und Funktion ist eine sorg-
faltige Handhabung wichtig. Durch ein-
seitige Handhabung kdnnen Funktionsteile
an Uberbeanspruchung leiden. Deshalb
sind diese immer mit beiden Handen zu be-
dienen. Verarbeitungstechnisch bendtigen
Funktionsteile meist einen materialbeding-
ten Spielraum. So kann es zu geringen MaB-
toleranzen kommen.

Fur alle Funktionsteile, wie z.B. Beschla-
ge, Zug- und Gasdruckfedern sowie fir
elektrische und elektronische Teile, wie
z.B. Elektromotoren, Trafos, Schaltnetztei-
le, Steuerungen und Bedienteile, gilt die
gesetzliche Gewahrleistung. Fiir Zubehor
und VerschleiBRteile, wie z.B. Akkus oder
Ahnliches verkiirzen sich die Zeiten auf 6
Monate.

Achten Sie bei elektrischen Funktionen im-
mer auf die vorgeschriebenen Ruhezeiten
und nehmen Sie bei Priifung, Reinigung
usw. immer das elektrische Teil vom Netz.

Durch Betatigung einer Funktion kann es zu
Nahtverschiebungen kommen, die durch
Aufklopfen wieder ausgerichtet werden
konnen.

Funktions- /Verwandlungsmobel

Funktionsmaobel, wie z. B. Bett- und Schlaf-
sofas, gehoren It. Stiftung Warentest zu den
,Kompromissmobeln”. Ein Schlafsofa ist so-
mit kein vollwertiges Bett, sondern lediglich
eine Gaste- oder Gelegenheitsschlafstatte.
Der Sitzkomfort ist anders als bei vergleich-
bar fest gepolsterten Mobelteilen. Funk-
tionsteile sind ebenfalls nicht zweckent-
fremdet zu benutzen.

Funktionsmobel-Gefahren-
hinweis

Der Benutzer verpflichtet sich, darauf zu ach-
ten, dass sich keine dritten Personen, Korper-
teile, Tiere oder Gegenstande im Funktions-
bereich (Gefahrenbereich) des Polstermdbels
befinden. Ebenso verpflichtet er sich, die Be-
triebsanleitung, sofern vorhanden, vollstan-
dig gelesen und verstanden zu haben.
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Fiie und FuBbodenschutz

Achten Sie bei FuB- oder Teppichboden im-
mer auf ausreichenden Schutz um Bescha-
digungen durch Fii8e, Rollen, Funktionen
0.4. zu vermeiden. Diesen Schutz erhalten
Sie in jedem Baumarkt, hierfiir ist nur der
Endverbraucher verantwortlich. Bei Fragen
wenden Sie sich sicherheitshalber an Ihren
Vertragspartner.

Nach dem feuchten Reinigen des Bodens
ist darauf zu achten, dass dieser wieder tro-
cken ist, da bestimmte Materialien durch
Nasse oder Feuchtigkeit abfarben bzw. be-
schadigt werden kénnen. Auch kdnnen sich
Materialien aus Holz dadurch verziehen.

Gebrauchslister / Sitzspiegel

Dieser Effekt kann bei allen Velours oder
veloursdhnlichen Oberflaichen entste-
hen. Je héher und kuscheliger der Flor
ist, desto flacher legt er sich durch den
Korperdruck und die Korperwdrme. Je
nach Lichteinfall sieht man hier einen ge-
wissen Hell-Dunkel-Effekt.

Dies ist eine warentypische Eigenschaft
und kein Materialmangel, da es auf Ge-
brauch, Nutzung, Funktion und Lebens-
dauer keinen Einfluss hat.



Gedlte Oberflachen

Es empfiehlt sich, neue Mébel von An-
fang an mit den richtigen Produkten zu
pflegen. Dies gewahrleistet eine lan-
ge Lebensdauer der Oberflache. Loser
Schmutz sollte mit einem Staubtuch (keine
Microfaser) entfernt werden. Grundsatz-
lich sollten alle Verschmutzungen und
verschiittete Flissigkeiten (z. B. Getrdnke)
sofort entfernt werden. Hierzu kann dem
Wasser eine geringe Menge Naturseife
zugegeben werden. AnschlieBend trocken
wischen. Lassen Sie keine Dauerndsse ein-
wirken und verwenden Sie keine scharfen
oder scheuernden Pflegemittel. Stark ab-
genutzte Flachen kdnnen mit einem han-
delsiiblichen Pflegedl unter Beachtung der
Herstellerangaben nachbehandelt werden.

ACHTUNG:

Je nach verwendetem Ol kénnen die ge-
trankten Ticher selbstentziindlich sein.
Deshalb unbedingt nach Benutzung in
Wasser tauchen und zur Trocknung im
Freien ausbreiten.

Geruch

Neue Polstermdbel kénnen riechen. Je
nach Materialzusammensetzung kann dies
einige Wochen oder Monate andauern. Es
empfiehlt sich, regelmaBig zu Liiften oder
die Mobelstiicke mit einem verdiinnten

Reinigungsmittel  feucht abzuwischen.
Produkte wie Leder oder Massivholz haben
immer einen gewissen Eigengeruch.

Glas

Die Qualitatsanforderungen fiir Glas bzgl.
Biegezugfestigkeit (Sprodigkeit, Bruch-
festigkeit), Lichtdurchlassigkeit (Blasen,
Einschlisse, Triilbungen), Oberflachen-
glite (Kratzer, Schlieren) und Glasfarbe
(Griinstich) sind in DIN- und Euro-Norm-
Vorschriften festgehalten.

Grundsatzlich gilt, dass Glas fertigungs-
technisch nicht ohne Blasen, Einschliisse
oder Trlibungen hergestellt werden kann.
Die niemals exakt reine und gleich bleiben-
de Konsistenz der natirlichen Grundstoffe
und der hoch komplexe Schmelzprozess
geben hier Grenzen vor. Fehlstellen, die
auBerhalb der Toleranzen liegen, werden
auf der Fertigungsstra3e durch Foto-Laser-
Sensoren erkannt und gekennzeichnet, da-
mit sie beim Zuschnitt ausgesondert wer-

den konnen. Innerhalb dieser Toleranzen
liegen feine Haarkratzer, kleine geschlosse-
ne Blaschen, feine Eintriibungen oder Ein-
schllisse, soweit sie aus 1,5 m Entfernung
bei normaler Beleuchtung nicht storend
wirken. Die Reinigung und Pflege erfolgt
mit handelstiblichem Glasreiniger und wei-
chem Haushaltstuch.

Haustiere

Bitte beachten Sie, dass weder Stoff noch
Leder den Krallen von Haustieren gewach-
sen sind.

Holzwerkstoffe

Die Qualitét eines Produktes ist grundsatz-
lich nicht davon abhéngig, ob ein Mdbel aus
Holzwerkstoffen oder Massivholz besteht,
sondern eher von der Qualitdt des Materi-
aleinsatzes. Die verarbeiteten Spanplatten,
mitteldichten Faserplatten (MDF), Sperr-
holz-, Dreischicht- oder Tischlerplatten sind
von hochster Giite und Qualitat.

Furnier, Folie oder lackierte Oberflachen sind
auBerst stabil, weniger anfllig bei Tempera-
turschwankungen und vielféltig einsetzbar.
Ihre Inhaltsstoffe sind auf gesundheitliche
Unbedenklichkeit nach den strengen DIN-
und EN Normen geprift und mit dem Gu-
tezeichen versehen.
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Hydro-UV Hartwachsol

Oberflachen, die mit diesem Produkt be-
handelt wurden, zeichnen sich dadurch
aus, dass sie duBerst pflegefreundlich und
nicht so empfindlich sind. Der durch die
UV-Lichtbestrahlung entstehende Film aus
gehartetem Ol bzw. Wachs, gleicht in sei-
ner Schutzfunktion einer Versiegelung. Mit
UV-OI behandelte Flachen besitzen einen
intensiven Glanz, der dem Holz einen be-
sonderen Charakter verleiht. Eine immer
wieder notwendige Nachbehandlung, wie
bei normal gedlten Oberflachen, ist hier
nicht erforderlich.

Kammersteppung

Fiillkissen mit Kammersteppung sind hochwer-
tige Abdeckungen fiir Polstermébel, die sich
durch eine Mischung von losen Schaumstoff-
stabchen und Polyesterfasern punktuell dem
Korper anpassen. Um ein Verschieben der Fiil-
lung zu vermeiden, ist die Fiillung in Kammern
abgesteppt. Damit die urspriingliche Form wie-
der hergestellt werden kann, ist es ratsam, die
Kissen regelmaBig auszuklopfen. Diese wichti-
ge Unterhaltspflege verhindert ein Verkleben
bzw. Verklumpen der Kissenfiillung und tragt
auch zum Erhalt der besonderen Eigenschaften
wie Weichheit und Elastizitdt bei. Das Abzeich-
nen der einzelnen Kammern an der Oberfléche
des Bezuges ist modell-/warentypisch und
nicht als Sachmangel zu beurteilen.



Kernholz

Die Buche ist ein Baum mit meist hellem
Kern, gelegentlich mit unregelméBiger
Farbkernbildung. Bestimmte chemische
Prozesse in der Natur kénnen hier am le-
benden Baum Kernverfarbungen ausldsen,
die spater dem Betrachter als faszinierende
Wechselspiele zwischen hellen und tiefro-
ten bis braunen Schattierungen erscheinen.
Die Verarbeitung von Kernholz zu dekora-
tiven Mobelstiicken bedarf einer erhohten
Sorgfalt. Qualitativ ist das Kernholz mit dem
fast weillen Buchenholz gleichwertig, in der
Optik aber, aufgrund der Farbunterschie-
de und Verwachsungen, individueller und
exklusiver. Sie geben diesen Mobeln ein
unverwechselbares und einmaliges Erschei-
nungsbild und sind bewusst gewollt.

Kunstleder

Kunstleder ist pflegeleicht und benétigt
keine jéhrliche Grundpflege. Es genugt, lhr
Méobel bei Bedarf mit einem Baumwolltuch
und Seifenlauge (destilliertes Wasser mit
Neutralseife) sanft abzuwischen. Tiicher, die
bereits mit chemischen Mitteln - z. B. Spl-
mittel - in Kontakt gekommen sind, diirfen
nicht verwendet werden. Hierdurch werden
Weichmacher aus dem Bezugsmaterial
entfernt. Dieses wird dann mdglicherweise
briichig.

Bitte achten Sie darauf, dass das Baumwoll-
tuch nur nebelfeucht ist. Setzen Sie keine
Leder- oder Kunstledertiicher zur Pflege
und Reinigung ein. Jegliche Pflegecreme
sowie chemische Reinigungsmittel sollten
Sie weglassen. Bei stérkeren Verschmutzun-
gen empfehlen wir, ein Serviceunterneh-
men zu beauftragen.

Leder

Leder ist eine einzigartige Qualitit -
ein Stiick gelebte Natur! Durch eine
entsprechende Ausriistung ist das Leder
pflegefreundlich. Normale, im haustblichen
Gebrauch auftretende Verschmutzungen sind
bei sachgemaBer Reinigung leicht entfernbar.

Gabelstiche Brandzeichen Mastfalten
Striegelrisse Zeckenbisse HornstoB

unterschiedl. glanzende Farbunter-
Narbung Stellen schiede

Jede Haut zeigt individuelle Naturmerkma-
le, unterschiedliche Strukturen und Farben.
Verwachsene, kleine Narben, vereinzelte
Zeckenbisse oder kleinere rauhe Stellen
sind keinesfalls ein Makel, sondern ein Zei-
chen dafiir, dass lhr Leder ein Naturpro-
dukt ist. Bedenken Sie, dass bei gelieferten
Polstermdbeln Farb- und Strukturabwei-
chungen zu den Musterkollektionen und
den Ausstellungsstiicken moglich sind.
Wie bei jeder Haut ist es auch bei Rinds-
leder normal, dass innerhalb einer Fldche
unterschiedlich starke Narbungen und
Mastfalten auftreten. Auch dies ist kein
Mangel, sondern ein Natur- und Wachs-
tumsmerkmal und damit eine waren-
typische Eigenschaft.

Legere / besonders legere Polsterung

Als legere Polsterung bezeichnet man einen
weichen, vorspannungslosen Polsteraufbau,
bei dem eine modellbedingt gewiinschte
Wellenbildung der Beziige warentypisch
ist. Eine Wellen- und Muldenbildung ist je
nach Nutzungsintensitdt nicht vermeidbar.
Sitz- und Rickenkissen missen regelmd-
Big aufgeschiittelt und glatt gestrichen
werden (sog. Kopfkissen- oder Federbett
effekt). ,Besonders legere Polsterung” - z. B.
Modelle mit Inlett-/Kammerkissen - zeichnet
sich durch eine super-softige Oberflache aus.
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Durch die im Kammerkissen vorhandenen
losen Schaumstoffflocken oder -stabchen
verandert sich die Oberfliche des Sofas
starker, als bei einem Sitz mit normalem
Schaumkissen. Da sich loses Fullmaterial
nicht wieder von alleine in die urspriingliche
Position bringen kann, muss hier nachgehol-
fen werden - z. B. die Sitze per Hand aufklop-
fen, damit sich die Flocken oder -stabchen
in den Inlettkammern wieder verteilen
konnen.

Bei derartigen Modellen ist eine erhohte
Unterhaltspflege erforderlich, damit sich
der verarbeitete Bezug nicht iibereinander
legt und dadurch Knickfalten erzeugt wer-
den kénnen. Beachten Sie auch hierzu un-
sere Informationen zu ,Kammersteppung”
auf Seite 18.
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Lichtechtheit

Unter Lichtechtheit versteht man die Re-
sistenz eines Materials gegeniiber der
Sonnen- und Lichteinwirkung. Da es jedoch
keine absolute Lichtechtheit gibt, sind z. B.
naturbelassene  Produkte  grundsétzlich
mehr vor Sonnen- und Lichteinstrah-
lung zu schiitzen. Damit verbundene
Farbveranderungen haben keine Aus-
wirkung auf Nutzung oder Lebensdau-
er. Besondere Vorsicht ist in hellen Siid-
zimmern mit viel Glas geboten. Aus diesem
Grund sollten hier Vorhdnge oder Jalousien
geschlossen werden.

Massivholz

Massivholz hat seine ganz individuellen
Merkmale und Erscheinungsformen. Je
nach Holzart und Verarbeitung wechselt
seine Ausstrahlung durch Farbe, Zeichnung
und Form. Die zarten Streifen der Jahres-
ringe oder die lebhafte Fladerung gehoren
dazu wie feine Verwirbelungen, Einwlichse
oder kleine feste Aste. Massivholz bleibt
ein lebendiger Werkstoff. Es arbeitet, d. h.
es passt sich dem jeweiligen lokalen Klima
an. Es dehnt sich aus oder schrumpft je nach
Luftfeuchtigkeit und Warme. Die Ubergénge
zwischen den einzelnen Bauteilen kénnen
sich dadurch nachtrdglich abzeichnen. (Bitte
beachten Sie hierzu die Hinweise unter dem
Punkt,Raumklima”).

Auch farblich verandert es sich unter dem
Einfluss des Sonnenlichtes. Hellere Holzer
neigen zum Nachdunkeln, dunklere Hol-
zer zum Ausbleichen. Die Reaktionen der
Holzinhaltsstoffe mit dem UV-Licht kdnnen
zwar durch moderne Lacksysteme verzo-
gert, aber nicht ganzlich verhindert werden.
Diese Eigenschaften aller Massivholzmdbel
sind Zeichen von Echtheit und ganz typisch
fir den klassischen Werkstoff des Mobel-
bauhandwerks.

Balkeneiche

Jedes Massivholzmdbel in gerissener Bal-
keneiche hat eine einmalige Optik. Es ist
ein Unikat - es gibt keine zweite, identi-
sche Ausgabe! Maserungen, Struktur- und
Farbunterschiede, fest verwachsene Aste,
Wuchs- und Windrisse, Markstrahlen, Poren,
eingearbeitete Kernrdhren etc. gehdren zu
den nattirlichen Merkmalen dieses rustika-
len Holzes und sind ausdriicklich gewtinscht.
Zudem sind vorhandene und neu entstan-
dene Rissbildungen, Verwerfungen und Ver-
ziehen kein Qualitdtsmangel. Rohware mit
diesen Erscheinungen wird bewusst nicht
aussortiert, da sie fir den warentypischen,

derben Charakter dieser Mobel sorgen. Ma-
terialtypische Merkmale der Balkeneiche
konnen in allen Bereichen des Mdbels -
z.B. auf der Flache bzw. den AuBenseiten bei
Tischen - vorhanden sein oder im Laufe des
Gebrauchs auch entstehen. Badume bilden je
nach Standort-, Wuchs- und Umwelteinfliis-
sen nicht wiederholbare Holzstrukturen, da
sie unter unterschiedlichen Lebensbedin-
gungen aufwachsen.

Das Naturprodukt Holz reagiert auf Raum-
feuchtigkeits- und Temperaturschwankun-
gen. Daher kann es auch spédter noch zu
UnregelmaBigkeiten und Rissen in der
Holzoberfliche kommen, die nicht zu
Beanstandungen oder Reklamationen
berechtigen.

Metalloberflachen handgeschliffen /
poliert / pulverbeschichtet

Viele Metalloberflichen unserer Produkte
wie Armlehnen, Kufen oder FuBgestelle
werden per Hand geschliffen und poliert
bzw. sind pulverbeschichtet. Materialbe-
dingt kommt es hier - je nach Lichteinfall,
Tageslicht, Kunstlicht etc. und Standort
bzw. Blickwinkel - zu kleinen optischen
Oberflichenveranderungen; wie z. B.
Schlieren, Wellen, feine Schleifspuren, klei-
ne Punkte, hell/dunkel Effekt, in der Me-
talloberflache. Dabei handelt es sich um
fertigungstechnische und warentypische
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Eigenschaften und keine Verarbeitungs-
fehler. Sie haben auf Gebrauch, Nutzen
und Lebensdauer keinen Einfluss.

Mobeloberflachen allgemein

Die gdngigen Mobeloberflachen haben je
nach Material, Farbe und Qualitdt unter-
schiedliche Starken und Schwachen. Alle
Oberfldchen verdndern sich im Laufe der
Zeit durch Licht- und Sonneneinstrahlung.
So bedeutet z. B. Massivholz nicht gleich
eine hohe Strapazierfahigkeit oder Lebens-
dauer (siehe Lichtechtheit).

Nachbildungen (Folien, Dekore)

Da die Auswahl von Nachbildungen und
Dekoren durch die sténdige Neuentwick-
lung von Materialien sehr vielfaltig ist,
empfiehlt es sich die Produktinforma-
tionen zu beachten. Kiinstlich erstellte
Nachbildungen sind pflegefreundlich.
Verschmutzungen lassen sich mit einem
feuchten Tuch oder stark verdiinnter
Seifenlauge leicht entfernen.

Natursteinoberflachen
Bitte beachten: Stellen Sie keine kochend

heien Topfe tiber 100 Grad Celsius auf die
Natursteinflachen. HeiBes Ol und Fett haben
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ein hohes Eindringvermdgen und zerstéren
die Imprégnierung. Stark férbende Lebens-
mittel (Rotwein) sollten umgehend entfernt
werden, besonders bei hellem Naturstein.
Verwenden Sie keinen Alkohol- und Essigrei-
niger sowie Reiniger mit Schwefel oder Phos-
phorsdure und auch keinen Glasreiniger. Ver-
zichten Sie auf trockene Tiicher mit Sand, da
diese Kratzer verursachen. Benutzen Sie keine
Scheuermittel, Spllmittel oder Naturalreini-
ger, besonders nicht in unverdiinnter Form.
Ebenso sind Kalilaugen (Backofenreiniger)
nicht zur Reinigung von Naturstein geeignet.

Reinigung: Fiir die Reinigung verwenden Sie
bitte geeignete Produkte aus dem Fachhandel.
Grobe Verschmutzungen kdnnen zunéchst mit
einem Ceranfeldhobel entfernt werden. Einmal
im Jahr sollten Sie eine Grundreinigung mit
nachfolgender Imprdgnierung durchfihren.
Fur die tagliche Reinigung sollten Sie einen
speziellen Reiniger aus dem Fachhandel ver-
wenden, um die Impragnierung zu erhalten.
Milde Haushaltsreiniger in hochverdiinnter
Form(Spiilwasser) sind in der Regel auch kein
Problem. Sollte doch ein Fleck entstanden
sein, ist es wichtig den Ausloser der Fleckbil-
dung zu kennen, um das geeignete Reini-
gungsmittel zu benutzen.

Pflege: Ihre polierte Tischplatte ist werksei-
tig vorimpragniert. Empfehlenswert ist es
jedoch eine zweite Impréagnierung aufzu-
tragen. Diesen Vorgang sollten Sie zweimal
im Jahr wiederholen oder Sie verwenden

ein Pflegemittel, welches den Erhalt der Im-
pragnierung unterstiitzt.

Beachten Sie: Impragnierungen vermin-
dern die Schmutzaufnahme, schlieen die-
se aber nicht 100-prozentig aus!

Neubauten

In neu gebauten Hausern/Wohnungen
herrscht in der Regel beim Einzug extrem
hohe Boden- und Wandfeuchtigkeit. Aus
diesem Grund durfen Mobelteile keinesfalls
unmittelbar an Wande montiert oder ge-
stellt werden. Hier sollte bis zur ordnungsge-
méBen Austrocknung aller Wande und Bo-
den gewartet werden, da es sonst schnell zu
Feuchtigkeitsschaden, Schimmelpilzbildung
oder Stockflecken kommen kann. Meist ist
die Nordseite von Gebauden besonders be-
troffen. Daher sollte auf eine ausreichende
Luftzirkulation durch regelméBiges Liiften
geachtet werden (siehe Raumklima).

Offenporige Lackierung

Wegen einer grobporigen Material-/Holz-
struktur (z.B. bei Eiche) kénnen durch eine
offenporige Lackierung nicht alle Poren der
Oberfléche vollsténdig mit Lack geschlossen
werden. Derartige Mobel sind deshalb anfal-
liger fiir Feuchtigkeitsschaden wie z.B. durch
verschiittete Flissigkeiten oder Kondensate

durch Schwitzwasser an Gldsern. Bei offen-
porigen Mébeln, z.B. Tisch, sollten deshalb
immer Untersetzer als Schutz eingesetzt wer-
den. Verschttete Flissigkeiten sind sofort zu
entfernen bzw. mit saugféhigen Kiichent-
chern aufzusaugen.

Pillingbildung

Vor allem bei Flach- oder Mischgeweben
kann es anfanglich zu Pilling/Kn6tchenbil-
dung kommen. Meist entsteht dies durch
Reibung von Fremdtextilien wie z. B. die Klei-
dung des Nutzers. Hierbei handelt es sich um
ein sogenanntes ,Fremdpilling” Dies ist wa-
rentypisch und kein Materialfehler. Spezielle
Fusselrasierer, mit denen die Pills problemlos
entfernt werden kdnnen, ohne den Bezugs-
stoff zu schédigen, schaffen hier Abhilfe. Pil-
lingbildung sowie die Entfernung von Pill be-
eintrachtigt die Haltbarkeit des Stoffes nicht.

Produkteigenschaften

Unabhéngig von Materialeinsatz, Konstrukti-
on und Verarbeitung sind bei der qualitativen
Beurteilung von Mobeln drei wichtige Pro-
dukteigenschaften zu unterscheiden, da die-
se Verdnderungen aus normalem, natrlichen
Gebrauch keinen Sachmangel darstellen.

Die warentypischen Eigenschaften be-
ziehen sich auf Charakteristika einzelner
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verarbeiteter Materialien. Diese kénnen
z. B. Naturmerkmale bei Lederhauten,
Sitzspiegel oder Pilling bei Stoffen oder
das Ausbleichen bei direkter Sonnenein-
strahlung sein. Dazu zéhlen auch kleine
UnregelmaBigkeiten, die aufgrund des
Produktionsablaufes nicht ausgeschlossen
werden konnen.

Die modellbedingten Eigenschaften
bezeichnen das Gesamterscheinungsbild
einer Polstergarnitur. Hierzu zéhlen z. B. eine
legere Verarbeitung oder konstruktions-
bedingte Sitzhdrteunterschiede.

Als Gebrauchseigenschaften werden alle
durch Nutzung entstehenden Veranderun-
gen eines Polstermobels verstanden, die
dem Mobelstlick seine eigene Personlich-
keit geben. Bereits nach kurzem Nutzungs-
zeitraum und je nach Nutzungsintensitat
kénnen deutliche optische Veranderungen
gegeniiber dem Neuzustand erkennbar
sein. Dies ist ein vollig normaler Prozess,
den alle Polstermdbel durchlaufen und lasst
keine Riickschliisse auf Qualitat und Verar-
beitung zu.

Raumklima

Holz ist ein Naturprodukt, welches sténdig den
Feuchtigkeitsgehalt seiner Umgebung aufnimmt
und wieder abgibt. Folglich sollten M6bel keiner
zu hohen oder zu niedrigen Luftfeuchtigkeit aus-
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gesetzt werden, um einem erneuten Arbeiten
und Verziehen des Holzes entgegenzuwirken.
Leder und Stoffe konnen austrocknen oder
sprode und rissig werden. Die empfohlene
Luftfeuchtigkeit im Wohnraum sollte bei ca. 45-
55 % liegen, die Raumtemperatur zwischen
18-23 °C. Um dies zu kontrollieren, empfiehlt es
sich, im Raum ein Thermometer mit Hygrometer
anzubringen. Bei standig erhdhter Luftfeuchtig-
keit drohen Schimmelpilz und Materialschaden.

Reibechtheit

Reibechtheit beschreibt die Widerstands-
fahigkeit der Farbe eines Mdbelstoffes gegen-
Uiber dem Abreiben bzw. Anfarben an anderen
trockenen oder nassen Textilien. Helle Farben
erreichen meist hohere Reibechtheitswerte
als dunklere Tone. Bei intensiven Farben von
Mikrofaserstoffen kénnen Restfasern wie eine
Verférbung wirken, diese lassen sich jedoch
durch einen Waschgang entfernen. Fiir die Rei-
nigung des Bezuges ausschlieBlich destilliertes
Wasser und Neutralseife verwenden. Vorsichtig
mit einem weichen, sauberen Tuch (keine Mik-
rofasertlicher/Dampfreiniger) ohne Druckaus-
wirkung und niemals nur auf einer Stelle reiben!

Bitte beachten, dass gefarbte Stoffe aus Na-
turfasern z. B. Baumwolle/Leinen, eine einge-
schrénkte Reibechtheit aufweisen kénnen, je-
doch die Vorgabe der RAL-GZ 430 von unseren
Artikeln trotzdem eingehalten wird.

Sitzharteunterschiede

konstruktionsbedingt

Angesichts industrieller Serienfertigung sind
konstruktionsbedingte - Sitzhdrteunterschiede,
aufgrund geometrisch unterschiedlichen For-
men, nicht zu vermeiden. Bei Schaumstoff kann
es beispielsweise schon im Neuzustand, aus
Griinden der Fertigung, zu Toleranzen kom-
men. Weitgehend einheitlich sind die Sitz- und
Riickenharten bei formgleichen Polsterteilen.

gebrauchsbedingt

Gebrauchsbedingte Sitzunterschiede entwi-
ckeln sich im Laufe der Zeit: Die Polsterung
verandert sich meist schon nach kurzem
Gebrauch abhéngig von Korpergewicht und
Nutzungsintensitét. Dieses sogenannte ,Ein-
federn” oder ,Einsitzen” ist ein Prozess, den
jede Polstergarnitur durchlauft. AnschlieBend
verdndert sich die Polsterung kaum noch. Die
daraus resultierenden Sitzharteunterschiede
sind normal und kein Reklamationsgrund.

Um eine maglichst gleichmaBige Sitzhérte zu
beglinstigen, empfiehlt es sich, nicht stets auf
ein- und derselben Stelle zu sitzen, sondern
von Zeit zu Zeit einen anderen ,Sitzplatz” ein-
zunehmen.

Splintholz

Hierbei handelt es sich um die gewollte Ver-
wendung von hellen bzw. dunkleren Anteilen
in Massivholz, um der Fldche ein lebendiges
Aussehen zu verleihen. Je nach Wuchsgebiet
kann der Anteil differieren. Splintanteile be-
rechtigen nicht zur Beanstandung.

Stoffe

Flachgewebe

Das Flachgewebe entsteht immer dann, wenn
sich zwei Fadengruppen in einem rechten Win-
kel tiberkreuzen. Dieses Gewebe ist fiir Pols-
termdbel sehr gut geeignet, da es einen ange-
nehmen Komfort bietet. So kénnen sich durch
den normalen Gebrauch auf der Oberfléche
der Polstermdbel kleine Knotchen bilden. Die-
se werden in der Fachsprache als Pills bezeich-
net. Die Pillingbildung entsteht durch die
Verzwirbelung einzelner loser Fasern. Eine
Fremdpillingbildung liegt immer dann vor,
wenn sich die Fasern des Flachgewebes mit
Fremdfasern, etwa von Kleidungsstiicken ver-
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mischen. In diesem Fall kommt es ebenfalls zur
Knétchenbildung, die sich mit einem Fusselra-
sierer jedoch leicht wieder entfernen lassen.

Flockstoff

Ein weiterer Bezugsstoff flr Polstermébel
ist der Flockvelours. Hierbei handelt es sich
jedoch nicht um einen gewebten Stoff, wie
bei den meisten anderen Stoffen fiir den
Polstermébelbezug. Vielmehr erfolgt die
Herstellung mit Hilfe eines elektro-
statischen Verfahrens. Dabei werden Fasern
aus Polyamid auf einem starken Tragermate-
rialaufgebrachtundan diesem befestigt. Der
Flockvelours zeichnet sich vor allen Dingen
durch die groBBe Farbenvielfalt aus. Auer-
dem ist der Stoff duBerst strapazierfahig
sowie pflegefreundlich.

Kunstleder

Bei Kunstleder handelt es sich um einen Verbund
von textilem Gewebe oder Vliesstoff mit einer Be-
schichtung aus Kunststoff. Die Oberfléchen sind
genarbt, sodass sie einer Lederstruktur entsprechen.
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Microfaser

Microfaser-Stoffe sind eine gute Alterna-
tive zum echten Nubukleder. Diese Stoffe
haben einen besonderen Griff und ein natiir-
liches Aussehen. Die einzigartige Optik wird
durch eine Pragung erreicht, die auch bei der
Verarbeitung von echtem Leder verwendet
wird. Wie auch beim Nubukleder wird Microfa-
serim Gebrauch weicher und es entwickelt sich
ein natdrlicher Schreibeffekt, der dem Bezugs-
stoff seinen besonderen Charakter verleiht. Die-
ser Effekt stellt sich nach und nach ein, d.h. der
Stoff entwickelt eine noch weichere Haptik. Je
nach Benutzung kann sich die Optik des Stoffes
im Laufe der Zeit verandern.

Velours-Stoff

BeiVelours handelt es sich um einen Oberbegriff,
der alle mit Garn eingewebten Stoffe umfasst.
Die Garne konnen dabei aus natiirlichen oder
aus synthetisch hergestellten Fasern bestehen.
Durch das Einweben der Garne in den Velours-
Stoff erhoht sich dessen Belastbarkeit. Dieser eig-
net sich insbesondere fiir sehr stark beanspruch-

te Polstermdbel wie Sofas und Sessel. Wahrend
des Gebrauchs kommt es haufig zu den soge-
nannten Sitzspiegeln. Diese entstehen als Re-
aktion auf den Korperdruck, die Korperwdrme
und -feuchtigkeit. Dabei kommt es zu Schattie-
rungen, die jedoch véllig normal sind. Die Verar-
beitung des Velour-Flors erfolgt in eine Richtung.
Verursacht durch das Sitzen auf dem Bezug wer-
den diese verandert.

Eine Eigenschaft des Velours-Stoffs ist das Chan-
gieren, bei dem sich die Farbe je nach Lichtein-
fall verdndert. Diese scheinbaren Unterschiede
entstehen durch das Licht, das je nach Einfall
und Standort der Polstermdbel unterschied-
lich reflektiert wird. Es ist eine warentypische
Eigenschaft des Bezugs und kein Mangel. Echte
Farbunterschiede sind deutlich erkennbar und
nicht abhéngig vom Lichteinfall.

Bezugsmaterialien ,Vintagelook”

(Bedeutung: Durch Waschen wahrend des Herstel-
lungsprozesses entstandene, verwaschene Jeans-
optik. z. B. bei unserem Artikel 905) Diese Artikel
bekommen durch spezielle Farbe- und Ausris-
tungsverfahren das authentische Erscheinungs-
bild. Jeder Meter Stoff ist einzigartig und kann Ab-
weichungen in Farbe, Schattierung und Struktur
aufweisen. Trendig-ldssig - wie bei Jeanskleidung
- verandern sich im Gebrauch Optik und Haptik.

Bei punktueller Reinigung mit zu hoher Druck-
ausiibung konnen helle Flecken entstehen.

Toleranzen

Gewisse Toleranzen sind durch die industrielle
Serienproduktion der Mébel fertigungstechnisch
nicht zu vermeiden. Soweit die Abweichungen
in Farbe, MaB8 und Struktur innerhalb der natio-
nalen- und internationalen Norm liegen, kann
kein Sachmangel beanstandet werden. Hierbei
handelt es sich um warentypische Eigenschaften.

Zulassige Mafitoleranzen:

Bei Nennmal3en < 150 cm sind Abweichungen
bis 2 cm innerhalb der Toleranz und bei Nenn-
maBen > 150 cm + 2,5 cm.

Umstellen der Mobel

Das Mobelstiick - z. B. fiir einen Positionswech-
sel im Raum oder zum Putzen - nie ziehen oder
schieben, sondern immer hochheben und tra-
gen. Andernfalls kann dies zu Beschadigungen
am Mabelstiick oder des Bodenbelages fiihren.

Unterhaltspflege

Die Unterhaltspflege ist gleichzusetzen mit der
téglichen Kérperpflege des Menschen. Das bedeu-
tet, dass hierbei Verschmutzungen, die im tdglichen
Gebrauch entstehen, beseitigt werden. Dies erfolgt
durch Absaugen mit einer Polsterdiise (niedrigste
Saugstufe) und anschlieBendem Abbirsten mit
einer weichen Biirste in Strichrichtung. Bei leger
verarbeiteten Polstergruppen zahlt auch ein Glatt-
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streichen des Bezuges dazu, um eine (berméBige
Wellenbildung zu verhindern. Je nach Cha-
rakter der Polsterung ist zusatzlich ein
Aufklopfen der Polsterung erforderlich.

Wellenbildung

Die Sitzhdrte @ndert sich meist schon nach
kurzem Gebrauch nach dem sogenannten
,Einsitzen”. Je nach Einwirkung wird sie weicher.
Das ist ein normaler Prozess jeder Polsterung. Um
gleiche Sitzharten zu erzielen, ist es wichtig, die
Sitzpositionen von Zeit zu Zeit zu dndern. Sonst
kann es zu einseitiger Mulden- und Wellenbil-
dung (,Lieblingsplatz‘) kommen.

Die Wellenbildung entsteht durch den Einfluss
von Kdrpergewicht und-warme, wodurch sich die
Bezugsmaterialien unterschiedlich ausdehnen.
Dies ist lediglich eine optische Verdnderung und
hat auf die Gebrauchstauglichkeit, Funktion oder
Lebensdauer keinen Einfluss und stellt somit
auch keinen Sachmangel dar. Das Ausklopfen und
regelmafige Glattstreichen von Kissen und Bezii-
gen gehdrt zu den dblichen Sorgfaltspflichten.
(siehe auch legere/besonders legere Polsterung)
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