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HERZLICHEN
GLUCKWUNSCH
ZU DEINEM NEUEN
MUSTERRING

MOBEL!

ehrgeizige Ziele.

Damit du weif3t, dass du auf die
Qualitat vertrauen kannst, haben
wir unsere Garantieleistungen in
diesem Zertifikat festgehalten.
Dein Fachhandler hat dir dieses
Dokument Ubergeben — bitte
bewahre es gut auf, denn es
gehort zu deinem Kaufvertrag.

Du hast dich fiir ein ausgezeichnetes Produkt entschieden -
und wir méchten, dass du lange Freude daran hast. Bei der
Entwicklung unserer Mobel setzen wir uns im Hinblick auf
Design, Funktion, Materialauswahl und Verarbeitung

5 Jahre Garantie fir dich

Als Erstkaufer eines Musterring
Produkts bekommst du bei unse-
ren lizenzierten Handelspartnern
ganze 5 Jahre Garantie!

Wir garantieren, dass dein
Mébelstiick bei Ubergabe frei
von Material- und Herstellungs-
fehlern ist. Die Garantie gilt fir
Neuware und Privatpersonen und
ist an das Land gebunden, in dem
der Kaufvertrag abgeschlossen
wurde. Wichtig: Diese Garantie
ist nicht auf andere Personen
Ubertragbar.

Naturlich bleibt die gesetzliche
Gewabhrleistung von 2 Jahren
erhalten. Das bedeutet: Deine
gesetzlichen Rechte aus dem
Kaufvertrag bleiben von unserer
Garantie unberuhrt. Falls beim
Kauf etwas nicht in Ordnung war,
kannst du dich auf die gesetz-
lichen Regelungen verlassen.

Was tun im Garantiefall?
Garantiegeber ist die Musterring
International Josef Honer GmbH
& Co. KG. Falls es tatsachlich mal
zu einer Beanstandung kommen
sollte, wende dich bitte direkt an
deinen Verkaufer. Damit der dir
schnell helfen kann, brauchst du:

e deinen Kaufvertrag,

¢ eine genaue Beschreibung des
Problems

e und ein paar Fotos (am besten
aus 2-3 Metern und auch aus
nachster Nahe).

Der Handler als dein Vertrags-
partner prift den Fall sorgfaltig.
Falls die Garantie greift, erfolgt
eine kostenlose Behebung des
Problems. Dabei geht es immer
nur um den beanstandeten Teil
und nicht um den gesamten
Lieferumfang.

Bitte beachte, dass ein Mangel
an der Kaufsache nur vorliegt,
wenn das Produkt tatsachlich von
einem Fehler betroffen ist, der
nicht in deinem Verantwortungs-
bereich liegt.

Garantiebedingungen

Die Garantie wird vom Handler
als deinem Vertragspartner
entweder durch Nachbesserung
oder Nachlieferung erfillt - je
nach seiner Wahl. Bitte beachte,
dass die Garantie dadurch weder
gehemmt noch unterbrochen
wird. Sie endet finf Jahre nach
dem Lieferdatum.

Unabdingbare Voraussetzungen
fur die Garantie sind sachge-
rechte Lagerung, Transport,
Aufbau, Anschluss und Einwei-
sung durch Fachpersonal nach
den Herstellervorgaben sowie die
Beachtung der Gebrauchs- und
Pflegeanweisung.

Was umfasst die Garantie?
e Tragende Konstruktion, z.B.
Gestelle und Traversen bei

Sitzmobeln und Betten

e Rahmen- und Verbindungs-
elemente

e Ersatz funktionsrelevanter

Beschldge, z.B. Scharniere, Gas-

druckdampfer, Drehbeschlage,
Bowdenzlige, Zugfedern,
Push-to-open

e Oberflachenmaterialien und
Beschichtungen (bei Material-
und Verarbeitungsfehlern)

e Unterpolsterung (bei Material-
und Verarbeitungsfehlern)

e Leuchten (bei Material- und
Verarbeitungsfehlern)

Was umfasst die Garantie

nicht?

e Polstermdbelbeziige, Elektro-
bauteile sowie Verbrauchsma-
terialien wie Akkus, Batterien,
Stuhlgleiter, Leuchtmittel und
Filter

e Farb- und Strukturabweichun-
gen im produktspezifischen
Rahmen

e Komfort- und nutzungs-
bedingte Veranderungen im
Ublichen Rahmen, z.B. bei
Matratzen und Polstern

e Normale Gebrauchs- und
VerschleiBerscheinungen,
naturliche Abnutzung sowie
Schaden durch nicht bestim-
mungsgemalen Gebrauch
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¢ Verschmutzungen sowie
nutzungsbedingte Verande-
rungen

e Schaden durch ungeeignete
Reinigungs-, Pflege- oder
Losungsmittel

e Schaden durch unsachgemafe
Reparaturen oder Veran-
derungen sowie durch den
Einbau von nicht vom Hersteller
freigegebenen Teilen sind von
der Garantie ausgeschlossen,
soweit diese MaBBnahmen den
Schaden verursacht haben

e Gewerbliche Nutzung auBer-
halb des privaten Wohnbereichs

o Ausstellungsware

e Schaden durch unsachgemaf3en
Transport und unsachgemafe
Lagerung

Die Musterring Garantie bein-
haltet keine 5 Jahre Neuzustand
und keine Nachkaufgarantie,

da Nachbestellungen oder
Verénderungen branchentblich
immer nur bis zum Modell- oder
Ausfuhrungsauslauf zu garantie-
ren sind. Produktveranderungen
und Qualitatsverbesserungen im
Sinne des technischen Fortschritts
oder zum Erhalt der Lieferfahig-
keit (Form, Farbe, Funktion usw.)
sowie die Korrektur irrtimlicher
Katalogangaben behalten wir
uns vor. Daher kann keine Ersatz-
lieferung auch durch gleichwer-
tige Ware erfolgen.

ALLGEMEINE
INFORMATIONEN
ZUR GEBRAUCHS-
UND PFLEGE-
ANWEISUNG

Mithilfe des QR-Codes
kannst du die Gebrauchs-
und Pflegeanweisung
herunterladen!
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In der Gebrauchs- und Pflege-
anweisung findest du alphabe-
tisch sortiert viele Informationen
Uber allgemeine Produkteigen-
schaften und die bestimmungs-
gemafe Verwendung deiner
Mobel- und Einrichtungsgegen-
stande.

Damit du viele Jahre Freude an
deinen Mdbeln hast, klaren wir
dich umfassend Uber Hersteller-
vorgaben, warentypische Eigen-
schaften, normale und natdrliche
Gebrauchsveranderungen durch
die tagliche Nutzung sowie Uber
die Auswirkungen von Licht,
Sonne, Wohnklima und vieles
mehr auf. Zudem erhaltst du
wichtige Reinigungs-, Pflege-
und Wartungshinweise. Bitte

lies aufmerksam die fur dich
zutreffenden Informationen.

Bei Fragen oder in besonderen
Fallen, die aufgrund des begrenz-
ten Umfangs der Gebrauchs- und
Pflegeanweisung nicht angefihrt
sind, wende dich bitte an deinen
Mobelfachhandelspartner.

www.musterring.com

Musterring
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5 JAHRE
MUSTERRING
GARANTIE

Auf dein Musterring Modell
erhaltst du beim Abschluss des
Kaufvertrags 5 Jahre Garantie.
Voraussetzung dafur sind die
sachgemaBe Nutzung sowie die
Beachtung der Produktinformati-
onen in unserer Gebrauchs- und
Pflegeanweisung.

Die Garantie gilt nur in Verbin-
dung mit dem Kaufvertrag des
Einrichtungshauses und kann nur
unter Vorlage des Kaufvertrags
dort geltend gemacht werden.

Vielen Dank fiir dein
Vertrauen! Wir wiinschen dir
viele Jahre Freude an deinem
neuen Musterring Mobel!

Musterring
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