
Unsere Gebrauchs- und Pflegehinweise bieten 
Ihnen alle Informationen, die für die korrekte 
Montage, sowie die sichere und effektive 
Verwendung Ihres neuen maßgeschneiderten 
Liege- oder Schlafsofas erforderlich sind.

PFLEGE 
HANDBUCH

Liegesofas und 
Schlafsofas.



Sehr geehrte Kundin, 
sehr geehrter Kunde,
Herzlichen Glückwunsch zum Kauf Ihres neuen 
Vilmers Sofas!

Wir hoffen, dass Sie es mit der gleichen 
Leidenschaft verwenden und lieben, mit der es 
auch entworfen und handgefertigt wurde. 

Vielen Dank!
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Bei Lieferung 
müssen dem 
Verkäufer etwaige 
Mängel und/
oder Defekte 
unverzüglich 
gemeldet werden, 
um Reklamationen 
geltend machen zu 
können.



Aufbewahrung  
Ihrer Möbel
Stellen Sie Ihr neues Möbelstück nach der 
Lieferung bitte flach auf den Sockel, um 
Beschädigungen an den Arm-/Rückenlehnen zu 
vermeiden. Dies gilt auch, wenn Sie Ihre Möbel 
lagern oder bewegen müssen.
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Wenn Ihr neues Sofa aus mehreren separaten 
Modulen besteht, müssen Sie diese vor Gebrauch 
miteinander verbinden.

ZUSAMMENBAU
P F L E G E  H A N D B U C H 
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Metallhalterungen 
Zusammenbau

21

3

A N K U N F T 01

P F L E G E  H A N D B U C H 

Seite  8



Verwendung von 
Metallklammern

1 2

Die Klammern und Halterungen können an 
bestimmten Sofas an verschiedenen Stellen 
angebracht werden.

Wenn dies der Fall ist, folgen Sie bitte den 
Anweisungen in der illustrierten Broschüre, die 
dem Sofa beigelegt ist.

Wichtig!
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Ihr Sofa kommt platzsparend verpackt. Dies führt 
dazu, dass die Kissen und andere weiche Teile 
zusammengedrückt sein können. 

Sie sollten Ihr neues Sofa daher vor dem ersten 
Gebrauch modellieren.

MODELLIERUNG
P F L E G E  H A N D B U C H 
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Modellierung von 
festen Rückenkissen

Polster mit beiden Händen gleichmässig 
aufklopfen, Kissen von der Mitte nach  
außen glätten.

Klopfen Sie gleichmäßig mit einer Hand, während 
Sie mit der anderen Hand den Rücken in Position 
halten. Ziehen Sie die Nähte in die richtige Form.
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Modellierung von 
losen Rückenkissen

Polster mit beiden Händen aufklopfen, Kissen von 
der Mitte nach außen glätten.

Dehnen Sie die Kissen regelmäßig, um sie in die 
ursprüngliche Form zurückzubringen.
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Modellierung von 
Armlehnen

Klopfen Sie die Lehnen gleichmäßig von der Mitte 
nach außen hin auf.
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Polster mit beiden Händen aufpolstern, Kissen 
von der Mitte nach außen glätten.

Modellierung von 
Sitzkissen

Dehnen Sie die Kissen regelmäßig von der Mitte 
nach außen und von hinten nach vorne, um die 
ursprüngliche Form wiederherzustellen.
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Regelmäßiges Aufklopfen der Kissen wird immer 
empfohlen. Denken Sie also daran, alle Kissen 
zu dehnen, den Stoff von der Mitte bis zu den 
Rändern zu glätten und aufzupolstern, um sie 
wieder zu beleben.

Klopfen und dehnen Sie die Kissen, indem Sie 
den Stoff/das Leder von der Mitte zu den Rändern 
glattstreichen.

Modulieren Sie die Kissen, um sie wieder in Form 
zu bringen.

Gut zu wissen

1

2 3
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So messen Sie Ihr Sofa richtig aus.

ABMESSUNGEN
P F L E G E  H A N D B U C H 
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Anleitung zum 
Messen von Sofas
Bitte messen Sie von der Außenkante Ihres 
Möbelstücks, wie unten gezeigt.
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Alle unsere Polstermöbel werden handgefertigt 
mit den hochwertigsten Materialien. Da wir extra 
weiche Materialien für zusätzlichen Komfort 
verwenden, ist es nicht möglich, genaue Maße 
anzugeben. Daher können alle Maße unserer 
Polstermöbel zwischen +/-5 cm abweichen. 
Solche Abweichungen sind erlaubt und kein 
Reklamationsgrund.

Wichtig!
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KOMFORT
Die Qualität der Füllungen unserer Sofas 
entspricht den höchsten Standards und trägt zu 
einem erhöhten Komfort bei. Die Kissen passen 
sich mit der Zeit Ihrem Körper an und der Stoff 
dehnt sich auf natürliche Weise aus, er wird 
geschmeidiger, verbessert den Komfort und hilft 
Ihnen, sich zu entspannen und unsere Sofas noch 
mehr zu genießen.
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Die Festigkeit Ihres Sofas hängt von den 
Kissenfüllungen ab. Kissen, die mit einer 
Mischung (z. B. Faser und Feder) gefüllt sind, 
sehen immer praller und runder aus als Kissen, 
die mit einer einzigen Füllung (z. B. Schaumstoff) 
gefüllt sind.

Mischfüllung

Einzelfüllung

Sitz-und 
Rückenkissen

A

B
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Beispiele für Polsterung 
in unseren Sofas

R Ü C K E N K I S S E N

S I T Z K I S S E N 

Faserpolsterung

Schaumstoffkugeln, 
Feder und geformte 
Schaummischung

HR-Weichschaum

Federn

Schaumstoffkugeln, 
Feder und geformte 
Schaummischung

R Ü C K E N K I S S E N

S I T Z K I S S E N 

Faserpolsterung

Extra weicher 
HR-Schaumstoff 

HR-Weichschaum

Federn

Faserpolsterung

Extra weicher 
HR-Schaumstoff
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Aufgrund der Größe und Sitzwinkel der 
verschiedenen Module kann es zu geringfügigen 
Komfortunterschieden zwischen den Modulen 
kommen, auch wenn sie den gleichen Schaum 
enthalten.

Zum Beispiel sind Eckmodule und Chaiselongues 
unterschiedlich groß und werden unterschiedlich 
genutzt. Dies kann den Komfort aufgrund ihrer 
Größe und ihrer Verwendung beeinträchtigen.

Unterschiede in 
Komfort zwischen 
den Modulen

Unterschiede im 
Schaumstoffkomfort
Die Schaumqualität hängt von der Dichte, 
Kompression, Festigkeit, Elastizität, Verformung 
und dem Komfort des Materials ab.

Der in unseren Möbeln verwendete Schaum 
(elastisches Polyurethan) ist von höchster 
Qualität. Allerdings verändert sich das gesamte 
Schaumstoffmaterial im Laufe der Zeit und 
bei regelmäßiger Verwendung ist dies leider 
unvermeidlich. Aus diesem Grund können alle 
Produkte, die Schaum enthalten, mit der Zeit 
erweichen und an Elastizität verlieren.
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Unterschiede in 
Komfort zwischen 
den Modulen 
mit- und ohne 
Mechanismus
Aufgrund von internen Komponenten in der 
Rahmenkonstruktion kann es zu leichten 
Komfortunterschieden zwischen den Modulen 
mit und ohne Mechanik kommen.
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STOFF 
POLSTERUNG
Für die Polsterung unserer Möbel werden nur 
Stoffe von höchster Qualität verwendet. Es ist 
jedoch wichtig, den Stoff regelmäßig zu reinigen 
und zu schützen, damit Sie die Lebensdauer Ihrer 
Möbel verlängern und sie lange frisch aussehen 
lassen können.

Damit Sie ihr neues Sofa solange wie möglich 
genießen können, haben wir einige Tipps und 
Ratschläge zusammengestellt.

Pflege Ihrer 
Stoffpolsterung

P F L E G E  H A N D B U C H 
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Damit Ihr Stoff  
lange hält
Alle unsere Stoffe werden gründlich getestet, 
bevor sie für die Verwendung auf unseren Möbeln 
zugelassen werden. Wie bei allen Werkstoffen 
können sich auch Stoffe in Bezug auf die 
Haltbarkeit unterscheiden. Bei der Auswahl 
der Stoffbezüge ist daher es wichtig, darüber 
nachzudenken, wie die Möbel verwendet werden.

Informationen zu Haltbarkeit, Stoffveränderungen 
und Farbverblassen finden Sie in den 
entsprechenden Abschnitten unten.

Martindale
Martindale ist das Maß für die Bewertung der 
Abriebfestigkeit eines Gewebes. Beim Martindale- 
Verfahren werden die Textilien in kreisförmigen 
Bewegungen oder „Abnutzungszyklen“ gerieben, 
und die Abnutzung wird dann gemäß der 
Europäischen Norm (EN) bewertet. Damit 
ein Gewebe nach den europäischen Normen 
zugelassen wird, muss es mindestens 15.000 
Verschleißzyklen standhalten.
Unsere Anforderungen sind höher – die von uns 
verwendeten Stoffe müssen mindestens 20.000 
Zyklen aushalten.

P F L E G E 02
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Pilling
Pilling ist der Begriff für die Bildung von 
Unebenheiten. Alle Stoffe können Unebenheiten 
bilden, dies liegt normalerweise daran, dass sich 
lose Stofffasern verdrehen und verheddern. Pilling 
kann im Laufe der Zeit auftreten, beispielsweise 
bei Kontakt mit Wolldecken, Jeans oder beim 
intensiven Staubsaugen. Der Pillinggrad wird 
nach einer Skala von 1-5 gemessen, wobei 
1 gut und 5 mit sehr gut zu bewerten ist. 
Einige Materialien können stärker von Pilling 
beeinflusst sein als andere, wie z. B. Wolle. Um 
den Pilling-Wert zu erhöhen, enthalten viele 
Stoffe daher auch eine Mischung aus anderen 
Materialien. Diese Unebenheiten können leicht 
mit einem Pilling- Entferner oder Stoffrasierer 
/ Fusselentferner entfernt werden, der die 
Unebenheiten sanft von der Oberfläche entfernt.
Pilling beschädigt den Stoff nicht und ist kein 
Reklamationsgrund.

Lichtechtheit
Lichtechtheit oder „Verblassen“ bezieht sich 
darauf, wie empfindlich der Stoff ist, durch 
Sonnenlicht, Pflanzenlampen (gewöhnliche 
Lampen verursachen kein Verblassen) und 
andere Wärmequellen gebleicht oder verfärbt 
zu werden. Das Fading wird nach einer Skala von 
1-8 gemessen, wobei 1 sehr empfindlich und 8 
nicht empfindlich ist. Alle Stoffe können gebleicht 
werden und im Allgemeinen sind Naturfasern wie 
Baumwolle lichtempfindlicher als synthetische 
Fasern wie Polyester. Auch wenn der Stoff, der Ihr 
Möbelstück bedeckt, einen hohen Fading-Score 
aufweist, sollten Sie dennoch die Pflegehinweise 
zu Lichteinwirkung und Platzierung befolgen. 
Auf diese Weise können Sie Ihr Sofa über Jahre 
hinweg lebendig aussehen lassen.
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Einige Tipps, damit 
Ihre Stoffmöbel 
schön aussehen

	● 	Lüften Sie Ihre Kissen und saugen Sie das 
Sofa regelmäßig ab, da Schmutz und Staub 
unnötigen Verschleiß verursachen können.

	● Verwenden Sie beim Staubsaugen Ihres Sofas 
eine weiche Bürste oder einen Möbelaufsatz. 
Verwenden Sie immer eine niedrige 
Leistungsstufe und eine Bürste. Saugen Sie in 
Richtung des Stoffes, nicht entgegengesetzt.

	● Stoffe können im Neuzustand einen 
ausgeprägten Geruch haben. Lüften Sie das 
Sofa einige Tage lang, um diesen zu entfernen.

	● Vermeiden Sie es, dass sich Gürtel, Schmuck 
und andere scharfe Gegenstände auf Ihrem 
Sofa verfangen, da diese den Stoff beschädigen 
können. Dies gilt auch für die Krallen und 
Klauen von Haustieren.

	● Wenn Sie eine Schlaufe oder einen losen Faden 
im Stoff finden, ziehen oder schneiden Sie 
ihn niemals ab. Drücken Sie ihn stattdessen 
vorsichtig mit einem kleinen stumpfen 
Gegenstand in den Stoff zurück.

	● Dunkle Stoffe können helle Stoffe (weiß, beige, 
Sand usw.) im Laufe der Zeit verfärben, also 
bitte denken Sie daran.

	● Direkte Sonneneinstrahlung, Wärmequellen 
und andere Lichtquellen verfärben Ihr Sofa. 
Versuchen Sie also, einen Abstand von 20-30 
cm zwischen Sofa und Licht- / Wärmequelle 
einzuhalten, um dies auf ein Minimum zu 
beschränken. Mehr noch zu einem offenen 
Kamin usw.
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	● Versuchen Sie immer, eine gleichmäßige 
Raumtemperatur zwischen 18 und 21 ° C zu 
halten, da unterschiedliche Kälte und Hitze Ihr 
Sofa möglicherweise beschädigen können.

	● Versuchen Sie immer, die Raumfeuchtigkeit 
zwischen 45-55% zu halten, da unterschiedliche 
Feuchtigkeit auch Ihr Sofa beschädigen kann.

	● Ein Aufbau statischer Elektrizität kann 
beispielsweise durch einen Feuchtigkeitsabfall, 
synthetische Bodenbeläge und Textilien 
auftreten. Wischen Sie Möbel und Boden mit 
einem feuchten Tuch ab, um dies zu entfernen.

	● Versuchen Sie immer, die Kissen auszutauschen, 
um den gleichmäßigen Gebrauch zu fördern 
und Ihr Sofa schön aussehen zu lassen.

	● Befolgen Sie immer die Waschanweisungen für 
Kissenbezüge und Polster.

Hinweise zum 
Waschen

	● Lassen Sie den Stoff nach der Reinigung 
trocknen, bis er fast trocken ist. Legen Sie den 
leicht feuchten Bezug auf das Kissen oder 
den Rahmen und lassen Sie ihn vor Gebrauch 
vollständig trocknen.

	● Die Veränderungen, die das Waschen mit Wasser 
verursachen kann, zeigen sich am deutlichsten 
bei Stoffen wie Baumwolle, Viskose und Leinen – 
ein leichtes Verbleichen von Naturmaterialien ist 
völlig normal.

	● Große Kissenbezüge und Polsterstücke werden 
am besten chemisch gereinigt, da kleine 
Waschmaschinen normalerweise nicht über eine 
ausreichend große Wasserkapazität verfügen.

	● Sie sollten die Kissenbezüge oder Polster nicht 
schleudern oder im Trockner trocknen.
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Bei Unfällen
	● Wenn etwas auf den Stoff fällt/verschüttet wird, 
versuchen Sie nicht, dies sauber zu reiben, da 
es zu Verfärbungen führen kann, insbesondere 
bei dunklen Farben. Versuchen Sie, die 
überschüssige Substanz mit einem Löffel vom 
Stoff zu entfernen. Legen Sie ein feuchtes 
Baumwolltuch 24-48 Stunden lang über den 
Fleck. Das feuchte Handtuch hilft, den Fleck zu 
absorbieren.

	● Wenn Sie einen Textilreiniger verwenden, 
beginnen Sie immer mit dem Auftragen 
auf eine kleine versteckte Oberfläche, um 
Verfärbungen oder Farbabgaben zu testen.

	● Bei besonders hartnäckigen Flecken sollten Sie 
sich immer an eine professionelle Reinigung 
wenden.

Jetzt lassen wir Sie sich in Ihre neuen 
Stoffmöbel verlieben.
Zögern Sie nicht, uns zu kontaktieren, 
wenn Sie Fragen haben.
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Pflege Ihrer 
Lederpolsterung
Für die Polsterung unserer Möbel wird nur 
hochwertiges Leder verwendet und mit ein 
wenig Liebe und Sorgfalt von Ihnen wird es wie 
ein guter Wein altern. Wenn Sie sich um Ihr Sofa 
kümmern, wird es sich um Sie kümmern.

Hier sind ein paar Empfehlungen von uns an Sie, 
damit Ihr Sofa lange genauso gut aussieht und 
sich genauso gut anfühlt, wie an dem Tag, an 
dem Sie sich in es verliebt haben.

LEDER 
POLSTERUNG
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Einige Tipps, um Ihre 
Ledermöbel schön 
aussehen zu lassen

	● Lüften Sie Ihre Kissen und saugen Sie das 
Sofa regelmäßig ab, da Schmutz und Staub 
unnötigen Verschleiß verursachen können.

	● Verwenden Sie beim Staubsaugen Ihres Sofas 
eine weiche Bürste oder einen Möbelaufsatz. 
Saugen Sie immer auf einer niedrigen Stufe. Ein 
fusselfreies Tuch funktioniert genauso gut.

	● Verwenden Sie niemals aggressive Chemikalien 
oder Reinigungsmittel.

	● Vermeiden Sie es, dass sich Gürtel, Schmuck 
und andere scharfe Gegenstände auf Ihrem 
Sofa verfangen, da diese das Leder beschädigen 
können. Dies gilt auch für die Krallen und Klauen 
von Haustieren.

	● Dunkle Stoffe können im Laufe der Zeit helles 
Leder (wie weiß, beige, sand usw.) verfärben. Bitte 
beachten Sie dies.

	● Direkte Sonneneinstrahlung, Wärmequellen und 
andere Lichtquellen verfärben Ihr Sofa. Versuchen 
Sie also, einen Abstand von 20-30 cm zwischen 
Sofa und Licht- / Wärmequelle einzuhalten, um 
dies auf ein Minimum zu beschränken. Mehr 
noch zu einem offenen Kamin usw.

	● Versuchen Sie immer, eine gleichmäßige 
Raumtemperatur zwischen 18-21 °C zu halten, da 
unterschiedliche Kälte und Hitze das Leder auf 
Ihrem Sofa belasten können.

	● Versuchen Sie immer, die Raumfeuchtigkeit 
zwischen 45-55% zu halten, da unterschiedliche 
Feuchtigkeit auch Ihr Sofa beschädigen kann.

	● Tauschen Sie ab und zu, wenn möglich, die 
Kissen aus, um ein gleichmäßigen Gebrauch zu 
fördern und Ihr Sofa lange schön aussehen zu 
lassen.

	● Befolgen Sie immer die Reinigungshinweise für 
Kissenbezüge und Polster.
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Reinigung und Pflege 
unserer Ledersofas
Beginnen Sie immer damit, das 
Reinigungsmittel auf eine kleine versteckte 
Stelle aufzutragen, um die Wirkung zu testen 
und Verfärbungen auszuschließen.

	● Lederweicher Reiniger ist eine milde und sanfte 
Reinigungsflüssigkeit speziell für Leder (nicht für 
Wildleder oder Nubuk geeignet).

	● Schütteln Sie die Flasche gut.

	● Den Schwamm anfeuchten und den Schaum 
ausdrücken.

	● Mit leichten kreisenden Bewegungen reinigen. 
Nicht reiben! Mit einem sauberen Tuch trocken 
wischen. Die empfohlene Anwendung ist 6-12 
mal pro Jahr bei Bedarf.

	● Behandeln Sie das Leder mit Lederschutzcreme, 
um es vor Flecken zu schützen, die Haltbarkeit 
zu verbessern und das Leder weich und 
geschmeidig zu halten.

	● Auf ein trockenes Tuch auftragen und einreiben, 
bis das Leder die Creme aufnimmt. Die 
empfohlene Anwendung ist 2-4 mal pro Jahr.

	● Verwenden Sie einen starken Effektreiniger für 
stark verschmutztes Leder (nicht für Wildleder 
oder Nubuk). Auch zur Verwendung bei 
Verfärbungen von z. B. Jeans.

	● Die empfohlene Anwendung ist 1-2 mal pro 
Jahr, um die Anwendung von Soft Cleaner zu 
ergänzen, insbesondere für helles Leder.

	● Bei Flecken wie Fett, Schokolade oder bei 
dunklen Stellen auf den Armlehnen und 
Kopfstützen empfehlen wir Ihnen, sich an 
Leather Master Scandinavia zu wenden, um 
Tipps und Ratschläge zu erhalten.

Jetzt lassen wir Sie sich in Ihre neuen 
Stoffmöbel verlieben. Zögern Sie 
nicht, uns zu kontaktieren, wenn Sie 
Fragen haben.
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Armlehnstühle und Sofas mit 
Neigungsmechanismus geben Ihnen die 
Möglichkeit, den Winkel Ihrer Sitzposition von 
Kopf bis Fuß zu verändern. Durch Neigen der 
Rückenlehne, Ausfahren der Fußstütze und 
Ändern Ihrer Sitzposition finden Sie genau den 
richtigen Platz für sich.

Wenn Sie einen Sessel oder ein Sofa mit 
Vorwärtsschiebefunktion oder Wall Free Funktion 
gekauft haben, haben Sie die Möglichkeit, sich 
zurückzulehnen, ohne Ihr Möbelstück zuerst von 
der Wand wegbewegen zu müssen. Sitz und 
Rückenlehne bewegen sich beim Ausfahren dank 
eines speziellen Mechanismus nach vorne.

Armlehnstühle und 
Liegesessel mit 
Mechanismus

P F L E G E  H A N D B U C H 
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Diese Modelle sind mit einem Mechanismus 
ausgestattet, mit dem Sie den Winkel von Kopf 
und Armlehnen manuell auf die für Sie passende 
Position einstellen können.

Kopf- und Armlehnen wieder in ihre aufrechte 
Position bringen:

	● Strecken Sie sie zuerst vollständig nach unten 
aus.

	● Üben Sie dann Druck in die entgegengesetzte 
Richtung aus, um sie wieder in die aufrechte 
Position zu bringen.

Liegesessel mit 
Armlehne

GESCHLOSSEN

1

2

OFFEN

Klic
k!
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Liegesessel mit 
Kopfstütze

2

OFFEN

Klick!

1

GESCHLOSSEN

P F L E G E  H A N D B U C H 
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Please note the head and armrests can only be 
returned to their upright positions by placing both 
hands in the centre before attempting to adjust 
them. Not doing this could twist the mechanism 
and cause it to malfunction.

Wichtig!

P F L E G E  H A N D B U C H 
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Die Neigungstasten befinden sich an der Innen- 
oder Außenseite der Armlehnen, alternativ an der 
Sitzinnenkante.

Stellen Sie sicher, dass Ihre Finger trocken sind, 
wenn Sie die Sensortasten verwenden, da sie 
sonst möglicherweise nicht funktionieren. 
Drücken Sie die Knöpfe, um die Fuß- und 
Kopfstützen aus- und einzufahren.

Elektrische Liegesessel

Touch-Tasten

1

Physische Tasten

2
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Liegesessel mit 
Touch-Tasten

OFFEN

GESCHLOSSEN

OFFEN

GESCHLOSSEN
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VOLLSTÄNDIG GEÖFFNET

VOLLSTÄNDIG GESCHLOSSEN
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Liegesessel mit Touch- 
Tasten und manuellen 
Kopfstützen

OFFEN

GESCHLOSSEN

P F L E G E  H A N D B U C H 
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2

OFFEN

Klick!

1

GESCHLOSSEN
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Liegesessel mit 
physischen Tasten

OFFEN GESCHLOSSEN

OFFEN GESCHLOSSEN
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VOLLSTÄNDIG GEÖFFNET

VOLLSTÄNDIG GESCHLOSSEN
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Liegesessel mit 
physischen Tasten und 
manueller Kopfstützen

OFFEN

GESCHLOSSEN
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2

OFFEN

Klick!

1

GESCHLOSSEN
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Liegesessel mit 
Schiebe-Mechanismus

GESCHLOSSEN

Die Touch-Tasten befinden sich an der Innenseite 
der Armlehnen, alternativ an der Sitzinnenkante (A).

OFFEN
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L I E G E S E S S E L 03 Seite  49



	● Der Mechanismus kann nur verwendet werden, 
wenn die Möbel mindestens 2 Stunden 
Raumtemperatur hatten.

	● Verwenden Sie keine Lösungsmittel, um den 
Mechanismus zu reinigen. Ein feuchtes Tuch ist 
ausreichend.

	● Etwaige Hindernisse beim Aus- oder Einfahren 
können am Mechanismus Schäden oder 
Brüche verursachen.

	● Wenn die vorübergehende Sicherheitssperre 
aktiviert ist, lassen Sie den Motor bitte fünf 
Minuten lang abkühlen, bevor Sie ihn benutzen.

	● Spannungsschwankungen können dazu 
führen, dass der Elektromotor nicht mehr 
funktioniert. Ziehen Sie in diesem Fall den 
Netzstecker aus der Steckdose, warten Sie 
einige Minuten, bevor Sie ihn wieder einsetzen 
und verwenden.

	● Ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose, 
bevor Sie sich beim Reinigen usw. um den 
Mechanismus kümmern.

	● Lithiumbatterien (unabhängig davon, ob 
sie verwendet werden oder nicht) müssen 
mindestens einmal alle 3 Monate vollständig 
aufgeladen, um dauerhafte Schäden an der 
Batterie zu vermeiden.

Wichtig!
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FÜR IHRE 
SICHERHEIT
Sicherheit ist bei der Verwendung Ihres 
Liegesofas sehr wichtig, da die Mechanismen 
robust sind und möglicherweise nicht nur Ihnen, 
sondern auch Kindern und Haustieren Schaden 
zufügen können, wenn sie falsch verwendet 
werden.

Hier sind einige Empfehlungen, wenn Sie über 
Sicherheit und Ihr neues Liegesofa nachdenken.

P F L E G E  H A N D B U C H 
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Achten Sie beim Öffnen und Schließen der 
Mechanismen Ihres Sofas besonders darauf, 
den Mechanismus nicht zu blockieren, da dies 
gefährlich sein und Ihnen und Ihrem Sofa 
schaden kann.
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Kinder sollten niemals mit dem Mechanismus 
spielen.

Besondere Vorsicht ist geboten, wenn der 
Mechanismus offen und / oder geschlossen ist 
und Kinder in der Nähe sind.

Denken Sie daran, den Mechanismus immer 
zu schließen, wenn Kinder unbeaufsichtigt mit 
Ihrem Liegesofa im Zimmer bleiben.

Es wird nicht empfohlen, den Mechanismus zu 
verwenden, wenn Sie schwanger sind oder an 
Rückenproblemen leiden.
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Bitte seien Sie besonders vorsichtig beim 
Bedienen des Bett-Mechanismus

Um das Bett richtig aufzustellen, befolgen Sie 
bitte diese Anweisungen:

Schiebemechanismus 
Betten (1)

1

Entfernen Sie das Rückenkissen, ziehen Sie den 
Stoffgriff nach außen.

Griff

S C H L A F S O F A S04
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3

Heben Sie die Vorderseite der Matratze an.

4

Ziehen Sie die Matratze auf die gleiche Höhe wie 
das Sofa.

2

Ziehen Sie den Stoffgriff, um das Matratzenfach 
vollständig herauszuziehen und in Position zu 
bringen.

S C H L A F S O F A S04
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6

Ihr Schlafsofa ist einsatzbereit.

7

Heben Sie die Oberseite des Chaiselongues an, 
um auf die Aufbewahrungsbox zuzugreifen.

5

Drücken Sie die Matratze nach unten, um den 
Mechanismus zu schließen und die Matratze an 
Ort und Stelle zu fixieren.

S C H L A F S O F A S04
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Um das Bett wieder in ein Sofa zu verwandeln, 
kehren Sie einfach den Vorgang um.

8

S C H L A F S O F A S04
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Betten mit 
Schiebemechanismus 
(2)
Bitte seien Sie besonders vorsichtig beim 
Bedienen des Bett-Mechanismus.

Um das Bett richtig aufzustellen, befolgen Sie 
bitte diese Anweisungen:

1

Entfernen Sie die Rückenkissen.

2

Ziehen Sie das Matratzenfach ganz heraus und 
bringen Sie es in Position.

S C H L A F S O F A S04
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Aufbewahrungsbox3

Heben Sie den Matratzenrahmen an, um auf die 
Aufbewahrungsbox zuzugreifen.

4

Klappen Sie die Matratze in Position.

5

Klappen Sie das Rückenkissen nach unten und 
bringen Sie es in Position.

S C H L A F S O F A S04
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6

Ihr Schlafsofa ist einsatzbereit.

7

Um das Bett wieder in ein Sofa umzuwandeln, 
kehren Sie einfach den Vorgang um.

S C H L A F S O F A S04
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Betten mit 
Klappmechanismus
Bitte seien Sie besonders vorsichtig beim 
Bedienen des Bett-Mechanismus.

Um das Bett richtig aufzustellen, befolgen Sie 
bitte diese Anweisungen:

1

Entfernen Sie die Rückenkissen.

2

Entriegeln Sie den Rahmenmechanismus, indem 
Sie in Ihre Richtung ziehen.

S C H L A F S O F A S04
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3

Anheben und ziehen, um den Mechanismus zu 
aktivieren und in Position zu bringen.

4

Drücken Sie die Matratze nach unten, um den 
Mechanismus zu schließen.

5

Drücken Sie die Matratze nach hinten, um den 
Mechanismus zu verriegeln und zu fixieren (wenn 
Sie dies nicht tun, bleibt ein Spalt zwischen Bett 
und Rückenlehne). Ihr Schlafsofa ist einsatzbereit.

S C H L A F S O F A S04
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6 Aufbewahrungsbox (optional)

Heben Sie die Oberseite des Chaiselongues an, 
um Zugang zur Aufbewahrungsbox zu erhalten 
(die Aufbewahrungsbox ist ein optionales Extra 
und gilt daher nicht für alle Sofas).

7

Um das Bett wieder in ein Sofa umzuwandeln, 
kehren Sie einfach den Vorgang um.

S C H L A F S O F A S04
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	● Bitte denken Sie daran, Bettwäsche und 
Decken vor dem Schließen des Bettes zu 
entfernen.

	● Das Schlafsofa ist nicht für den täglichen 
Gebrauch geeignet.

	● Bitte denken Sie daran, den Mechanismus 
beim Öffnen und Schließen nicht zu blockieren, 
da dies zu Schäden führen kann.

Wichtig!
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FÜR IHRE 
SICHERHEIT
Sicherheit ist bei der Verwendung Ihres 
Liegesofas sehr wichtig, da die Mechanismen 
robust sind und möglicherweise nicht nur Ihnen, 
sondern auch Kindern und Haustieren Schaden 
zufügen können, wenn sie falsch verwendet 
werden.

Hier sind einige Empfehlungen, wenn Sie über 
Sicherheit und Ihr neues Liegesofa nachdenken.
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Achten Sie darauf, den Mechanismus nicht zu 
blockieren, da dies gefährlich sein-, und Ihnen 
und Ihrem Sofa schaden kann.
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Kinder sollten niemals mit dem Mechanismus 
spielen.

Besondere Vorsicht ist geboten, wenn der 
Mechanismus offen und / oder geschlossen ist 
und Kinder in der Nähe sind.

Lassen Sie Kinder niemals unbeaufsichtigt, wenn 
der Mechanismus geöffnet ist.

S C H L A F S O F A S04
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NATÜRLICHE 
VARIATIONEN
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Kissenfalten
Während des Gebrauchs dehnen sich die Stoffe/
Leder auf Ihrem Sofa aus und knittern. Je größer 
das Kissen, desto häufiger können nach Gebrauch 
Falten auftreten. Dies ist ein natürlicher Vorgang 
und unvermeidlich.

Wir empfehlen:

Drücken und glätten Sie die Kissen, um sie 
leicht wieder in ihre vorherige(n) Position(en) zu 
bringen. Dies hilft, die Falten zu entfernen.

Eine Toleranz von 2 cm ist zulässig, wenn die 
Kissennähte gerade und in Position sind.

N A T Ü R L I C H E 	 V A R I A T I O N E N 05
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Natürliche
Naht-Unterschiede 
bei Kissen
Es ist möglich, leichte Falten im Stoff/Leder über 
den Nähten Ihres Sofas zu sehen, dies ist bei den 
meisten Stoffen/Ledern ein natürliches Ereignis 
und unvermeidlich.

Der Schaum im Inneren des Kissens ist:
	● extra weich
	● bietet maximalen Komfort

Die Elastizität der Stoffe/Leder ist so ausgelegt, 
dass die Ecken abgerundet werden, jedoch kann 
sich die Naht bewegen, was zu einer leichten 
Straffung an den Ecken führt.

Wir empfehlen:

Drücken und glätten Sie das Kissen, um es leicht 
in seine vorherige Position zurückzubringen.

Gekrümmte Linien sind in den 
Konstruktionsentwürfen vorgesehen und zulässig.
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Stoff-und Lederfalten
An abgerundeten Kanten und Nähten können 
Falten im Stoff/Leder auftreten.

Der in unseren Möbeln verwendete Schaumstoff 
ist extra weich für verbesserten Komfort und alle 
Details verändern sich, wenn Sie auf dem Sofa 
sitzen.

Gekrümmte Linien sind in den 
Konstruktionsentwürfen vorgesehen und 
zulässig.

Wir empfehlen:

Drücken und glätten Sie die Kissen, um sie 
leicht wieder in ihre vorherige(n) Position(en) zu 
bringen. Dies hilft, die Falten zu entfernen.
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Nicht standardmäßige 
Naht
Bei nicht standardmäßigen Nähten an Ecken 
können geringfügige Unterschiede auftreten.

Gründe:
•	 Form der Ecke

•	 Winkel der Ecke

•	 Design und Breite der Ecke

•	 Naht enthält mehrere Stofflagen, daher kann 
die Stoffdicke variieren
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Änderungen im 
Stoff/ Lederoptik bei 
Verwendung des 
Mechanismus
Stoffe/Leder sind gepolstert, wenn sich der 
Mechanismus in der unteren Position befindet. 
Wenn sie in aufrechter Position ausgezogen sind, 
kann der Stoff/ das Leder lockerer erscheinen. 
Dies ist bei Abdeckungen und beweglichen Teilen 
selbstverständlich.
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Natürliche Naht- 
Unterschiede 
zwischen den Modulen
Nahtunterschiede sind nach dem 
Zusammenfügen von Modulen möglich. 
Insbesondere wenn eines oder beide Module 
Bewegungsmechanismen aufweisen.

Beim Sitzen auf einem Modul mit Mechanismus 
können Stoff/Leder und Füllung nach außen 
gedrückt werden. Dies kann dazu führen, dass 
die Nähte der Module während oder nach dem 
Gebrauch nicht übereinstimmen.

Wir empfehlen:

Drücken und glätten Sie die Kissen auf jedem 
Modul, um sie leicht wieder in ihre vorherige(n) 
Position(en) zu bringen.
Eine maximale Toleranz von 1 cm ist zulässig.
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Sitzabformung für 
Florgewebe wie 
Samt und Chenille
Während des Gebrauchs können Druck, Gewicht, 
Hitze oder Feuchtigkeit bei diesen Arten von 
Florstoffen zu einem sogenannten Sitzmuster 
oder Sitzeindruck führen.

Wenn die Fasern abgeflacht sind, können 
Bereiche des Gewebes dunkler/heller oder matt/
glänzend erscheinen. Dies ist eine natürliche 
Eigenschaft des Stoffes.
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Unterschiede in 
Stoffschirm
Bei Stoffen kann der Unterschied im Farbton von 
Färbepartie zu Färbepartie variieren. Der Farbton 
des Sofas kann geringfügig von dem Farbton auf 
dem Stoffbügel abweichen. Wenn Sie zu einem 
späteren Zeitpunkt mehr/zusätzliche Teile für 
Ihr Sofa in derselben Farbe bestellen, kann es zu 
einem leichten Farbunterschied kommen.

Drei Farbpigmente werden verwendet, um die 
Garne zu färben, um die gewünschte Farbe zu 
erhalten: rot, gelb und blau. Daher kann jede 
Charge geringfügig von der nächsten abweichen 
und dennoch innerhalb der zulässigen Toleranz 
liegen.

Leichte Farbunterschiede sind im 
Produktionsprozess unvermeidbar.
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Stoffschirm 
Farbunterschiede bei 
Florgeweben
Ein typisches Merkmal von Florgeweben ist, dass 
es den Anschein hat, als würde es den Farbton 
ändern, abhängig von der Richtung der Fasern 
oder der Florrichtung oder davon, wie das Licht 
darauf trifft.
Dies verursacht die Illusion von 
Farbunterschieden oder „Schattierung“.
Florstoffe werden im Allgemeinen so weit wie 
möglich in einer Richtung gepolstert. Dies 
bedeutet nicht immer, dass alle Oberflächen 
den gleichen Farbton haben. Zum Beispiel 
können Ecksofas heller/dunkler als der Sofakörper 
erscheinen, abhängig von der Richtung, aus der 
Sie ihn betrachten.

Beispiel:

Wenn Sie um das Sofa herumgehen, können 
Sie leichte Farbunterschiede feststellen. Dies 
hat mit der Richtung zu tun, in die Sie den Flor 
des Stoffes betrachten. Wenn der Stoff dunkler 
aussieht, schauen Sie gegen den Flor. Wenn Sie 
in die gleiche Richtung wie der Flor schauen, 
erscheint der Stoff heller oder flacher.
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Naturleder-
Unterschiede
Jedes Lederstück ist anders und hat seine eigene 
individuelle Oberflächenstruktur, Elastizität und 
Weichheit. Dies alles sind Zeichen für die Qualität 
des Leders. Leder hat eine natürliche Elastizität 
und die Weichheit hängt von dem Teil des Tieres 
ab, von dem das Leder stammt. Zum Beispiel ist 
das Leder vom Bauch am weichsten.

Lederfarben können sich aufgrund der Struktur 
und des Herstellungsprozesses voneinander 
unterscheiden.

Verdünnte Haut, Falten, Dehnungsstreifen, 
Bisse, Flecken, Kratzer und minimale Narben 
sind akzeptierte Qualitätsabweichungen für 
alle Naturleder und zeigen an, dass die Haut 
tatsächlich ein Produkt natürlichen Ursprungs ist.
Leder dehnt sich je nach Gewicht und 
Raumtemperatur unterschiedlich.

Lederfalten können bei Teilen mit Mechanismus 
früher auftreten, dies ist unvermeidlich.
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Unterschiede in 
der Höhe von 
Rückenlehnen
Durch die Verwendung von Mischfüllungen in 
den Kissen sind winzige Abweichungen in der 
Kissenhöhe zwischen den Modulen möglich.

Eine Toleranz von 1 cm ist zulässig.
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Springen oder werfen Sie sich nicht auf das Sofa, 
da dieses sonst beschädigt werden kann. Dies gilt 
für Kinder sowie für Erwachsene gleichermaßen.

Vermeiden Sie es das Sofa an einer Seite 
hochzuheben, da dies die Füße und den Rahmen 
beschädigen kann.
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Ziehen Sie das Sofa nicht und heben Sie es nicht 
an den Armlehnen an, da dies die Füße und 
den Rahmen beschädigen kann. Heben Sie es 
gleichmässig vom Boden ab und denken Sie 
immer daran, Ihre Knie zu beugen, nicht Ihren 
Rücken.

Setzen Sie sich nicht auf die Armlehnen oder 
Rückenlehnen, da diese dadurch beschädigt 
werden können.

M I T  L I E B E  B E H A N D E L N06

P F L E G E  H A N D B U C H 

Seite  83



Setzen Sie sich nicht auf die Vorderkante der 
Kissen, da diese dadurch beschädigt werden 
können.

Das Sofa ist kein Trampolin, springen Sie nicht 
auf das Sofa. Dies gilt für Kinder und Erwachsene  
gleichermaßen.  
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Werfen Sie sich nicht in das Sofa. Dies gilt für 
Kinder und Erwachsene gleichermaßen.

Setzen Sie sich nicht auf die Armlehnen oder 
Rückenlehnen, da diese dadurch beschädigt 
werden können.
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Setzen Sie sich nicht auf die Fußstütze.

Setzen Sie sich nicht auf die Nackenstütze.
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Springen Sie nicht auf das Schlafsofa. Dies gilt für 
Kinder und Erwachsene gleichermaßen.  

Der Mechanismus kann nur verwendet werden, 
wenn Sie richtig sitzen.
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	● Heben und bewegen Sie das Sofa nicht, 
solange die Module noch angeschlossen sind.

	● Heben Sie das rechte Seitenmodul nicht an, um 
Druck auf die Halterung zu vermeiden.

	● Heben Sie das Modul nicht an, indem Sie die 
Kopfstütze festhalten.

Wichtig!
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Wir produzieren Möbel aus den hochwertigsten 
Materialien, um ultimativen Komfort und 
langlebige Produkte zu gewährleisten. Aus 
diesem Grund bieten wir eine Garantie auf alle 
unsere Möbel und Zubehör. Die Einzelheiten sind 
auf den folgenden Seiten aufgeführt.

G A R A N T I E B E D I N G U N G E N 

Vilmers UAB (im Folgenden als „Vilmers“,

„Hersteller“, „wir, „uns“ bezeichnet) gewährt eine 
Garantie auf alle von ihr hergestellten Möbel und 
Zubehör (im Folgenden als „Produkt“, „Möbel“ 
bezeichnet).

W A S  I S T  V O N  D E R  G A R A N T I E 
G E D E C K T ? 

Die Garantie deckt Material- und 
Verarbeitungsfehler des Produkts ab, die durch 
ein Verschulden des Herstellers verursacht 
wurden. Die Garantie deckt auch vom Hersteller 
verursachte Mängel ab, wenn das Produkt vom 
Hersteller selbst geliefert und/oder vom Hersteller 
oder seinen Partnern montiert wird.

Wenn das Produkt von einem Dritten 
transportiert und/oder montiert wird, gilt die 
Garantie nicht für Produktmängel, die durch 
unsachgemäße Lagerung, Transport und/oder 
Montage des Produkts verursacht wurden.

W I E  L A N G E  G I LT  D I E  G A R A N T I E ? 

Die Garantie gilt für 24 Monate ab Kaufdatum 
oder ab dem Datum der Lieferung des Produkts 
(wenn es nicht zum Zeitpunkt des Kaufs geliefert 
wurde) an den Kunden oder den Endverbraucher.
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W A S  S T E L LT  K E I N E N  M A N G E L  I M 
S I N N E  D E R  G A R A N T I E  D A R ? 

	● Natürlicher Verschleiß der Möbel oder 
Veränderungen ihrer Eigenschaften.

	● +/- 2 cm bei Maßabweichungen von 
Polstermöbeln im Vergleich zu den 
Katalogdaten.

	● Natürliche Variationen wie: Kissenfalten, 
natürliche Nahtunterschiede bei Kissen, Stoff- 
und Lederfalten, nicht standardmäßige Nähte, 
Änderungen des Stoff- / Leder Aussehens 
bei Verwendung von mechanischen Teilen, 
natürliche Nahtunterschiede zwischen 
Modulen, Sitzabdruck für Florstoffe wie Samt 
und Chenille; Unterschiede im Stoffton; 
Farbunterschiede bei Florstoffen; natürliche 
Lederunterschiede; Unterschiede in der Höhe 
von Rückenkissen (weitere Informationen 
zu diesen Variationen finden Sie in unserem 
Pflegehandbuch).

	● Mängel an den Möbeln, die im Vertrag 
besprochen wurden, oder die Ihnen zum 
Zeitpunkt des Kaufs der Möbel bekannt waren, 
oder hätten bekannt sein müssen (Möbel aus 
der Ausstellung, Möbel mit Mängeln usw.)
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W A N N  I S T  D I E  G A R A N T I E  N I C H T 
A N W E N D B A R ? 

	● Die Möbel wurden unsachgemäß transportiert, 
entladen, gelagert, montiert, ohne die 
Montageanweisungen, Warnhinweise auf der 
Verpackung usw. zu befolgen.

	● Die Möbel wurden nicht gemäß den Regeln/ 
Empfehlungen von Vilmers für Gebrauch, 
Pflege und Wartung verwendet, die Sie alle in 
unserem Pflegehandbuch unter  www.vilmers.
com. finden

	● Die Möbel wurden durch Ihre oder andere 
Handlungen von Personen / Tieren / Haustieren 
mechanisch beschädigt / verdorben 
(einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Kratzer, Risse, Abschürfungen, Nadellöcher 
usw.)

	● Die Möbel wurden von Ihnen oder Dritten 
ohne schriftliche Zustimmung des Herstellers 
repariert.

	● Die Möbel wurden während des Transports / 
der Lieferung beschädigt und wurden dem 
Hersteller nicht innerhalb von 7 Tagen nach 
Erhalt des Produkts gemeldet (falls Vilmers 
oder ein von Vilmers ausgewählter Partner für 
die Lieferung der Möbel verantwortlich war).

	● Das Möbelstück wurde durch höhere Gewalt 
Beeinträchtigt/beschädigt.
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W I E  K A N N  M A N  E I N E N 
G A R A N T I E A N S P R U C H  G E  LT E N D 
M A C H E N ? 

Garantieansprüche müssen über das 
Vilmers Reklamationssystem innerhalb einer 
angemessenen Frist nach Entdeckung des 
Mangels und in jedem Fall vor Ablauf der 
Garantiezeit geltend gemacht werden. Sie 
können auf das Vilmers Reklamationssystem 
zugreifen, indem Sie den QR-Code scannen, der 
sich auf dem Möbelstück befindet (hinter dem 
Rückenkissen oder, wenn das Rückenkissen fest 
montiert ist, auf der Unterseite des Rahmens) 
und Ihre Google-, Facebook- und Microsoft-
Profile verwenden, um sich zu verbinden. Wenn 
der QR-Code fehlt/beschädigt ist, können Sie die 
Mi-Nummer (die sich an derselben Stelle wie der 
QR- Code befindet) verwenden, um sich mit dem 
Vilmers Claim System unter www.my.vilmers.com 
zu verbinden.

Nach dem Einloggen werden Sie mit Ihrem 
persönlichen Konto verbunden, wo Sie alle 
Mängel auf einem digitalen Diagramm Ihres 
bestellten Möbels markieren, Bilder und/
oder Videos hochladen und eine detaillierte 
Beschreibung Ihrer Reklamation einreichen 
können.

Möglicherweise werden Sie auch aufgefordert, 
das Dokument beizufügen, an dem und wann 
das Produkt gekauft oder geliefert wurde, indem 
Sie einen Kauf-, Verkaufsvertrag, eine Rechnung, 
einen Kassenbeleg, einen Frachtbrief usw. 
vorlegen.
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W A S  U N T E R N E H M E N  W I R ,  U M  D E N 
M A N G E L  Z U  B E H E B E N ? 

Wenn Sie einen Mangel reklamieren, wird Vilmers 
den Fall prüfen und nach eigenem Ermessen 
beurteilen, ob er unter die Garantie fällt. Wir 
werden dann entscheiden, ob der Mangel 
behoben werden kann, oder das Produkt ersetzt 
werden muss, und wir werden alle Kosten für den 
Ersatz oder die Reparatur des/der betroffenen 
Teile(s) übernehmen.

Wenn der Mangel behoben werden kann, 
wird dies von Vilmers oder einem von Vilmers 
ausgewählten Partner am Standort des Produkts 
durchgeführt, es sei denn, es wird festgestellt, 
dass der Mangel in den Räumlichkeiten des 
Herstellers behoben werden muss.

Bei Reparatur / Austausch von Möbeln ist keine 
Entschädigung möglich.

Über Ihr persönliches Vilmers-Anspruchssystem- 
Konto können Sie den Status Ihrer Ansprüche 
jederzeit verfolgen.
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W A S  M U S S  M A N  S O N S T  N O C H  Ü B E R 
D I E  G A R A N T I E  W I S S E N ? 

Es wird davon ausgegangen, dass Sie auf 
das Recht auf kostenlose Garantieleistungen 
verzichtet haben, wenn Sie dem Hersteller nicht 
gestatten, den Mangel zu beheben, oder wenn 
Sie dem Hersteller nicht gestatten, das Möbel 
innerhalb der vereinbarten Frist zu überprüfen 
und/oder zu reparieren, oder wenn Sie sich 
weigern, das Möbel (oder einen Teil davon) zur 
Reparatur bereitzustellen.

Für ein ersetztes, repariertes Möbelstück oder 
einen Teil des Möbels gilt die Restgarantie 
des Hauptgegenstands (Möbels), für den die 
Reklamation eingereicht wurde.

Vilmers ist nicht verpflichtet, Ihnen während der 
Reparaturzeit Ersatzmöbel zur Verfügung zu 
stellen.
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Rest assured.

Finden Sie mehr unter
vilmers.com

https://www.instagram.com/vilmers_furniture/
https://lt-lt.facebook.com/vilmersuab
https://www.linkedin.com/company/vilmers-uab
https://www.pinterest.com/vilmersfurniture/_created/

