GALLERY M
GARANTIE

Die Ubergabe unserer Garantiebestimmungen

ist Fachgeschaftsverpflichtung. Bewahren Sie
bitte alle Unterlagen sorg-faltig auf, denn sie sind
Bestandteil Ihres Kaufvertrags.

Als Erstkaufer unserer Markenprodukte erhalten Sie
beilizensierten GALLERY M Handelspartnern 5 Jahre
Garantie. GALLERY M garantiert, dass die Ware nach
den Beurteilungskriterien flr industriell gefertigte
Mébel frei von Material- und Herstellungsfehlerniist.
Die Garantie gilt nur fir Neuware und Endverbraucher
im Sinne § 13 BGB, ist nicht Ubertragbar und erstreckt
sich auf den rdumlichen Geltungsbereich anwendbaren
Rechts bei Abschluss des Kaufvertrages.

Die Garantieerklarung beinhaltet die gesetzliche
Gewahrleistung von 2 Jahren und schrénkt die Rechte
aus dem Kaufvertrag gegeniiber dem Verkaufer

nicht ein. Die Kdufer haben unabhéngig von dieser
Garantie die Rechte aus § 437 BGB, sofern die Ware bei
Gefahrenibergang nicht mangelfrei war.

Garantieanspruch

Garantieanspriiche sind ausschlieflich dem zustandi-
gen Handelspartner gegen Vorlage des Kaufvertrags
schriftlich und unverziglich anzuzeigen. Eine prazise
Problembeschreibung mit Gesamt- und Detailfotos
(aus 2-3 bzw. 0,7 Metern Entfernung) ist zur
Beurteilung hilfreich.

Der Anspruch auf Garantieleistung besteht nach
Klarung von Verantwortung und Haftung unentgeltlich
nur fir die beméngelte Sache und nicht fiir den gesam-
ten Lieferumfang. Die Behebung berechtigter Mangel
erfolgtin der Regel iber den Handelspartner.

Unberechtigtes Mangelbeseitigungsverlangen

stellt eine zum Schadenersatz verpflichtende
Vertragsverletzung (§ 4391 BGB) dar, wenn der Kaufer
erkannt oder durch die Nichtbeachtung wichtiger
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Produktinformationen fahrlassig nicht erkannt hat,
dass kein Mangel an der Kaufsache vorliegt und der
vermutete Mangel im eigenen Verantwortungsbereich
liegt.

Wenden Sie sich deshalb bitte immer an Ihren
Vertragspartner!

Ausnahmen/nicht unter die Garantie

fallen:

m Handelsware wie z. B. Elektrobauteile, Einbau-
spilen, Mischbatterien usw.

m Polstermdbelbeziige und Verbrauchsmaterialien
(Akkus, Batterien, Leuchten, Gasdruckfedern,
Stuhlgleiter ...)

= Normale VerschleiBBerscheinungen, die durch
natlrliche Abnutzung entstehen

m Unsachgeméafle Montagen oder Dienstleistungen
nichtautorisierter Personen

m Zusatzliche Dienstleistungen, die im Zusammen-
hang mit der Planung und dem Einbau entstehen

®m Unibliche, z.B. gewerbliche Nutzung au3erhalb des
privaten Wohnbereichs

m Sachfremder Umgang mit Hitze, Feuchtigkeit,
Flissigkeiten und Pflegemitteln

m Schaden durch spitze, scharfkantige, heifle oder
feuchte Gegenstande

m Umwelteinflisse wie extreme Trockenheit,
Feuchtigkeit, Licht, Temperatur

m  Mutwillige Zerstorung, Zweckentfremdung,
Uberlastung oder Unfallschaden

m Schédenund Anschmutzungen durch Haustiere,
Heizquellen, Witterung

m Verschmutzungen (z.B. KérperschweiB, Kérper-
oder Haarpflegemittel)

m Verfarbungen durch Medikamenten-Inhaltsstoffe
(toxische Reaktion)

m Alle Veranderungen durch saure-, I6sungs- oder
alkoholhaltige Mittel

m Ungeeignete Reinigungs-, Reparatur- oder Nach-
besserungsversuche

m Schéden durch stehende Feuchtigkeit, nicht
entferntes Kondensat

m Warentypische Produkteigenschaften, die keine
Mangel darstellen

m Wartungsaufgaben oder Verdnderungen am
Vertragsgegenstand

m Ausstellungsprodukte, da sie durch haufigen
Umbau, Ingebrauchnahme und Vorfiihreffekte
nicht mehr dem Neuzustand entsprechen. Es gilt
die gesetzliche Gewéahrleistung von zwei Jahren
und die Empfehlung, Gebrauchsspuren oder
Fehlfunktionen vor dem Gefahreniibergang zu
dokumentieren.

Die Garantie beinhaltet keine 5 Jahre Neuzustand und
keine Nachkaufgarantie, da Nachbestellungen oder
Verénderungen brancheniblich immer nur bis zum
Modell- oder Ausfiihrungsauslauf zu garantieren sind.
Produktveranderungen und Qualitdtsverbesserungen
im Sinne des technischen Fortschritts oder zum Erhalt
der Lieferfahigkeit (Form, Farbe, Funktion usw.) sowie
die Korrektur irrtimlicher Katalogangaben behalten
wiruns vor.

Garantiebedingungen

Die Garantie wird nach Wahl des Garantiegebers durch
Nachbesserung oder Nachlieferung erfillt und durch
Leistungen weder gehemmt noch unterbrochen, das
heif3t, die Garantie endet fiinf Jahre nach Lieferdatum.

Sachgerechte Lagerung, Transport, Aufbau, Anschluss
und Einweisung durch autorisiertes Fachpersonal
nach den Herstellervorgaben sowie die Beachtung
dieser Produktinformationen sind zwingende
Garantiebedingungen.

GALLERY m

branded by Musterring

Aligemeine Informationen

zum Mobel-Giitepass

Nachstehend finden Sie, alphabetisch sortiert, viele
Informationen tber allgemeine Produkteigenschaften
und die bestimmungsgemafe Verwendung lhrer Mébel-
und Einrichtungsgegenstande.

Bitte lesen Sie aufmerksam die fir Sie zutreffenden
Informationen. Bei Fragen oder in besonderen Féllen,
die auf Grund des begrenzten Umfangs des Mébel-
Gltepasses nichtangefiihrt sind, wenden Sie sich bitte
an lhren Mébelfachhandelspartner.

Damit Sie viele Jahre Freude an lhren Mébeln haben,

klaren wir Sie umfassend tiber Herstellervorgaben,
warentypische Eigenschaften, normale und natrliche
Gebrauchsveranderungen durch die tagliche Nutzung
sowie ber die Auswirkungen von Licht, Sonne,
Wohnklima usw. auf. Zudem erhalten Sie wichtige
Reinigungs-, Pflege- und Wartungshinweise.

Mithilfe des QR-Codes
konnen Sie den
Mébel-Gutepass auch
herunterladen!



